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Об утверждении
Инструкции об организации рассмотрения обращений  граждан в Министерстве здравоохранения Российской Федерации


В	соответствии	с	Федеральным	законом	от 2 мая 2006 г.	№ 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства	Российской	Федерации,	2006,	№ 19 ,	ст. 2060;	2010,	№ 27 ,
ст. 3410; № 31, ст. 4196; 2012, № 31, ст. 4470; 2013, № 19, ст. 2307; № 27, ст. 3474;
2014, № 48, ст. 6638) п р и к а з ы в а ю :
Утвердить	прилагаемую	Инструкцию	об	организации	рассмотрения обращений граждан в Министерстве здравоохранения Российской Федерации.



Министр	В.И. Скворцова
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приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации
от Л $	0 4 0 Л Я	2015 г. №







Инструкция
об организации рассмотрения обращений граждан
в Министерстве  здравоохранения Российской Федерации

I. Общие положения

1. Инструкция     об     организации     рассмотрения     обращений     граждан в Министерстве здравоохранения Российской   Федерации   (далее   - Инструкция) определяет порядок организации рассмотрения  обращений граждан,     включая     организацию      личного      приема     граждан,      контроль за     соблюдением      порядка     рассмотрения      обращений      граждан,      анализ и обобщение информации, содержащейся в них, проверку состояния работы с обращениями   в   структурных   подразделениях   Министерства здравоохранения Российской Федерации (далее - Министерство).
2. Положения Инструкции распространяются на обращения граждан поступающие в Министерство в письменной или устной форме на личном приеме, по почте, телеграфу, факсимильной   связи,   информационным системам общего пользования (далее - обращения) и   подлежащие рассмотрению   в   соответствии   с   Федеральным   законом   от   2   мая   2006   г.
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, №   19, ст. 2060; 2010, № 27, ст. 3410; № 31, ст. 4196; 2013, № 31, ст. 4470; 2013,
№ 19, ст. 2307; № 27, ст. 3474; 2014, № 48, ст. 6638) (далее - Закон), исключением обращений, которые подлежат рассмотрению в порядке, установленном федеральными конституционными законами и иными федеральными законами.
3. Настоящая Инструкция не распространяется на:
жалобы      на       нарушения       прав       граждан       и       организаций при предоставлении государственных услуг, направленные в соответствии
с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15,
ст. 2038; № 27, ст. 3873, ст. 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587; № 49,
ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322; 2013, № 14, ст. 1651; № 27, ст. 3477, ст. 3480;
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№ 30, ст. 4084; № 51, ст. 6679; № 52, ст. 6952, ст. 6961, ст. 7009; 2014, № 26,
ст. 3366; № 30, ст. 4264; 2015, № 1, ст. 67, ст. 72) (далее - Федеральный закон
№ 210-ФЗ);
жалобы на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их   должностных   лиц,   федеральных государственных служащих, поданные в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ;
запросы		о		предоставлении		информации		о	деятельности Министерства,	направленные	в	соответствии	с	Федеральным		законом от 9   февраля   2009   г.   №   8-ФЗ   «Об   обеспечении   доступа  к   информации о	деятельности			государственных	органов		и	органов		местного самоуправления»  (Собрание   законодательства Российской   Федерации,   2009,
№ 7, ст. 776; 2011, № 29, ст. 4291; 2013, № 23, ст. 2870; № 51, ст. 6686;
№ 52, ст. 6961; 2014, № 45, ст. 6141);
заявления		о			возбуждении	дела	об		административном правонарушении, жалобы на постановление по делу об административном правонарушении	и		определения   об		отказе		в	возбуждении	дела об     административном	правонарушении,    рассматриваемые	в   соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;
обращения граждан о даче согласия на замещение на условиях трудового    договора    должности    в    организации    и    (или)    на    выполнение в     данной     организации     работ     (оказание     данной     организации     услуг) на условиях гражданско-правового договора; обращения федеральных государственных   гражданских   служащих   и работников   о   фактах   обращения в целях склонения служащего и работника к совершению коррупционных правонарушений и иные обращения в целях реализации Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2008, №   52, ст. 6228;   2011, № 29, ст. 4291; № 48, ст. 6730; 2012, № 50, ст. 6954; № 53, ст. 7605; 2013, № 19, ст. 2329; № 40, ст. 5031; № 52, ст. 6961; 2014, № 52, ст. 7542);
подлежащие рассмотрению в судебном   порядке   заявления, ходатайства и жалобы;
иные обращения, порядок рассмотрения которых установлен федеральными конституционными законами и федеральными законами.
4. Сотрудники   Министерства,    осуществляющие    рассмотрение обращений в соответствии с их должностными регламентами, несут установленную законодательством Российской Федерации персональную ответственность, в том числе за объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений, достоверность ссылок на нормативные  правовые акты.
5. Делопроизводство  по обращениям   осуществляется отделом   по работе с обращениями граждан и организации приема населения Департамента управления   делами   и   кадров   Министерства   (далее   -   Отдел   по   работе с обращениями граждан).

[image: ]3
6. Ответственность за организацию, соблюдение сроков рассмотрения обращений, состояние делопроизводства по обращениям в структурных подразделениях Министерства несут руководители  структурных подразделений Министерства.
7. Сотрудники Министерства,  осуществляющие  рассмотрение обращений  обеспечивают   обработку   персональных  данных  обратившихся в Министерство граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.
8. Обращения, поступившие в Министерство в соответствии с его компетенцией, подлежат обязательному рассмотрению1.

II. Порядок информирования граждан об организации рассмотрения обращений

9. Письменные обращения с доставкой по почте или курьером направляются     по     почтовому     адресу     Министерства:     127994,     ГСП-4, г. Москва, Рахмановский переулок, д. 3.
10. Адрес Министерства для самостоятельной подачи письменных обращений: г. Москва, Рахмановский переулок, д. 3, подъезд № 3.
11. Режим работы экспедиции Министерства:
понедельник, вторник, среда, четверг - с 9.00 до 18.00; пятница	- с 9.00 до  16.45;
обеденный перерыв	- с 12.00 до 12.45.
12. Обращения в форме электронного документа направляются путем заполнения специальной формы на официальном сайте Министерства в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - официальный сайт) Ьир5://\у\у\у.го5т 1п2(Дгау.ш/гесербоп/1о г т .
13. Обращения   могут   направляться   факсом   по   телефонному  номеру: 8 (495) 628-50-58.
14. Обращения  также могут поступать по телефонам  «горячей  линии»,
«доверия», информация о работе которых  размещается  на официальном сайте.
15. Информирование граждан о факте поступления обращения, его входящих регистрационных реквизитах, наименовании структурного подразделения  Министерства,  ответственного за его исполнение, осуществляет Отдел по работе с обращениями  граждан по телефонному номеру: 8 (495) 627-29-93:
понедельник, вторник, среда, четверг - с 9.00 до 18.00; пятница	- с 9.00 до 16.45;
обеденный перерыв	- с 12.00 до 12.45.
По другим вопросам, касающимся  рассмотрения  обращения   по существу, информационно-справочная работа осуществляется в структурных подразделениях Министерства, ответственных за исполнение рассмотрение обращения.

1 Часть 1 статьи 9 Закона
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16. Иная справочная информация: контактные телефоны сотрудников Министерства, почтовые адреса, адреса электронной почты, месторасположение структурных подразделений Министерства, а также организаций, которые находятся в ведении или координацию деятельности которых осуществляет Министерство - предоставляется сотрудниками справочной службы Министерства.
17. Справочные,   статистические   и    аналитические    материалы, касающиеся работы с обращениями, размещаются в разделе «Общественная приемная» официального сайта.
18. График  личного приема граждан размещается на информационных
стендах, находящихся   в   Общественной   приемной   Министерства,   а   также на официальном сайте Министерства.

III. Прием и регистрация обращения

19. Поступающие в Министерство письменные обращения принимаются общим    отделом   Департамента   управления   делами    и   кадров   Министерства и передаются   на первичное рассмотрение   и регистрацию   в Отдел   по работе с обращениями граждан.
20. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке
указывает  либо   наименование   государственного   органа   -   Министерство, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны  быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату .
21. В случае необходимости в подтверждение своих доводов   гражданин
прилагает      к      письменному      обращению       соответствующие      документы и материалы либо их копии3.
22. В   целях    обеспечения    безопасности    при   работе    с   письменными
обращениями они подлежат обязательному вскрытию и предварительному просмотру    сотрудниками    общего   отдела   Департамента   управления    делами и кадров Министерства. В случае выявления опасных или подозрительных вложений в конверте (бандероли, посылке) работа с письменным обращением приостанавливается до выяснения обстоятельств и принятия соответствующего решения руководителем Департамента управления делами и кадров Министерства или его заместителями.
23. При приеме письменных обращений и документов, связанных с их
рассмотрением   сотрудниками общего отдела Департамента управления делами и кадров Министерства:
а) проверяется правильность адресности корреспонденции; б) сортируются телеграммы;

2 Часть 1 статьи 7 Закона
3 Часть 2 статьи 7 Закона
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в) вскрываются конверты, проверяется наличие в них документов (разорванные документы подклеиваются);
г) сортируются ответы на запросы по обращениям;
д) поступившие с письмом документы (паспорт, военный билет, трудовая книжка,     пенсионное     удостоверение,     фотографии     и    другие     приложения к письму) подкалываются под скрепку после текста письма, затем подкалывается конверт. В случае отсутствия   самого   текста   письма сотрудником,   принимающим   почту,   подкалывается заверенный   его   подписью с указанием даты лист бумаги с текстом: «Письменного обращения к адресату нет», который прилагается к конверту.
24. По выявленным нарушениям и недостаткам сотрудниками общего отдела Департамента управления делами и кадров Министерства составляются акты на письма:
а) к которым прилагаются вложенные в конверты денежные знаки, ценные бумаги;
б) при вскрытии которых не обнаружилось письменного вложения;
в) в	конвертах	которых	обнаружилась	недостача	документов, упоминаемых в обращении или вложенной в конверт описью документов.
Акт составляется в 2 экземплярах и подписывается двумя сотрудниками общего отдела Департамента управления делами и кадров Министерства.
При этом один экземпляр акта направляется отправителю, второй — приобщается к полученным документам и передается вместе   с ними   в Отдел по работе с обращениями граждан.
25. Ошибочно (не по адресу) присланные письма сотрудниками общего отдела Департамента управления   делами   и   кадров   Министерства возвращаются на почту невскрытыми.
26. Регистрация обращений в письменной форме и форме электронного документа     осуществляется     должностными     лицами     Отдела     по     работе с обращениями граждан путем ввода необходимых данных об обратившихся гражданах и содержания их обращений в автоматизированную систему учета (далее -  АСУ).
27. На каждое поступившее в Министерство обращение заводится отдельная регистрационно - контрольная карточка (далее - РКК).
28. На   зарегистрированном    обращении   или    сопроводительном    письме
к обращению (при наличии) на лицевой стороне первого листа в правом нижнем углу в свободном от текста поле наклеивается соответствующая этикетка со штрих-кодом установленного образца с указанием   даты регистрации обращения в АСУ и регистрационного номера обращения.
29. Сотрудники Отдела по работе с обращениями граждан   при регистрации обращений проверяют установленные реквизиты письма, наличие указанных автором вложений и приложений, а также проверяют поступившие обращения на повторность.
30. Если одновременно поступило несколько обращений одного и того же содержания от одного и того же автора, то осуществляется регистрация только одного из обращений, при этом в РКК делается соответствующая отметка
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о количестве дублированных обращений. При поступлении нескольких дубликатов   уже    принятого    обращения    в    форме    электронного    документа в течение рабочего дня - регистрируется только одно из обращений, при этом в РКК делается соответствующая отметка о количестве направленных дублированных обращений.
31. Повторными   считаются   обращения,    поступившие    в   Министерство от одного и того же лица по одному и тому же вопросу если:
а) гражданин не удовлетворен данным ему ответом по первоначальному заявлению;
б) со времени подачи первого обращения истек установленный законодательством Российской Федерации срок рассмотрения и   ответ заявителю не дан.
Повторные обращения регистрируются так же, как и первичные, но в РКК делается отметка «Повторное».
32. Не   считаются    повторными    обращения   одного    и   того    же   лица, но по разным вопросам.
33. Все    зарегистрированные   обращения   сотрудники    Отдела   по   работе с обращениями граждан передают в группу сканирования, которая, используя специализированную      технику,      переводит     печатную      форму     обращения в   электронный    вид,    прикрепляет   электронный    образ    каждого    обращения к соответствующей РКК.
34. Отсканированные    оригиналы    обращений    возвращаются     в    Отдел по работе с обращениями граждан для формирования соответствующих архивных дел и хранения в установленные действующим законодательством Российской Федерации сроки.
35. Поступившие письменные обращения в зависимости от содержания докладываются сотрудниками Отдела по работе с обращениями граждан Министру здравоохранения Российской Федерации или   его   заместителям (далее - руководство Министерства), либо направляются руководителям соответствующих структурных подразделений Министерства.
36. После   рассмотрения   руководством   Министерства   обращения    вместе с резолюциями возвращаются в Отдел по работе с обращениями граждан.
37. Исполнение обращений, доложенных руководству Министерства, Отделом по работе с обращениями граждан берется на контроль.
38. В случаях, когда обращение направляется   для   рассмотрения  двум или нескольким структурным подразделениям Министерства, ответственным исполнителем является структурное подразделение Министерства или должностное лицо, указанное в резолюции первым (далее - структурное подразделение - ответственный исполнитель), которое осуществляет сбор соответствующей      информации      от      других      исполнителей,      указанных в резолюции  (далее - структурное подразделение - соисполнитель), координацию их работы для подготовки ответа гражданину, а также ему предоставляется   право    инициативного    запроса    необходимой    информации от     других      структурных     подразделений      Министерства,      не     указанных в качестве соисполнителей. Структурным подразделениям - соисполнителям
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сотрудники Отдела по работе с обращениями граждан направляют копии обращения.
39. Ответственность за своевременное, всестороннее и объективное рассмотрение обращений в равной степени несут все указанные в резолюции исполнители.

IV. Организация рассмотрения обращений в структурных подразделениях Министерства

40. После          прикрепления        электронного          образа        обращения к РКК он становится доступен к просмотру в «электронном почтовом ящике» структурного подразделения - ответственного исполнителя и структурного подразделения - соисполнителя.
41. Руководитель либо сотрудник структурного подразделения- ответственного	исполнителя и структурного подразделения - соисполнителя,       определенный       ответственным       за       делопроизводство в структурном подразделении  Министерства  и наделенный соответствующими полномочиями (например, референт структурного подразделения Министерства), принимает из «электронного почтового ящика АСУ» поступившие обращения, знакомится с содержанием обращений, просматривая электронный образ, в течение рабочего дня, по мере их поступления, и   после   принятия   решения   об   их   рассмотрении,   определяет в АСУ в качестве исполнителей заместителей директора и (или) начальников соответствующих отделов структурного подразделения Министерства. Заместители директора  структурного подразделения  Министерства определяют в качестве исполнителей начальников соответствующих отделов структурного подразделения Министерства в случае, если их не определил руководитель.
42. В   случае    ошибочного    направления    обращения    в    структурное
подразделение Министерства его руководитель в срок до 3 рабочих дней с даты регистрации обращения в Министерстве возвращает  его в Отдел по работе с обращениями граждан с пометкой для внесения соответствующих исправлений в РКК и передачи обращения по принадлежности.
43. В случае, если возврат ошибочно направленного  обращения превышает 3 рабочих дня, структурное подразделение - ответственный исполнитель готовит окончательный ответ гражданину на основании информации, предварительно запрошенной из профильного структурного подразделения Министерства.
44. Передача    обращений    из     одного     структурного     подразделения
Министерства   в   другое    осуществляется   только    через    Отдел    по   работе с обращениями граждан на основании резолюции руководителя структурного подразделения  Министерства  либо на основании соответствующей служебной записки, в которой указаны причина возврата и наименование структурного подразделения Министерства, которому необходимо направить обращение для рассмотрения.
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45. В случае разногласий между руководителями структурных подразделений Министерства о принадлежности обращения окончательное решение    по    этому    вопросу     принимается    руководством    Министерства в соответствии с распределением обязанностей.
46. Начальник (заместитель начальника) отдела структурного подразделения Министерства ежедневно, не реже 2 раз в день проверяет наличие информации   о   факте   направления   обращений  для   рассмотрения в отдел через   АСУ,   знакомится  с содержанием  обращений,   просматривая их    электронный   образ    и    исходя    из    компетенции,    определяет   в    АСУ в качестве исполнителя сотрудника отдела (далее - основной исполнитель). Срок рассмотрения обращений у начальника отдела - 1 рабочий день.
47. Основной исполнитель ежедневно, не реже 2-х раз в день проверяет наличие информации о факте направления обращения для рассмотрения, знакомится  с содержанием обращения,   просматривая его электронный  образ, и приступает к подготовке необходимых ответов или соответствующих запросов.
48. Ответ   на   обращение   не   дается,    если    в   письменном   обращении не содержится фамилия гражданина, направившего обращение, или его почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме, или адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен  в форме электронного документа4.
49. В случае, если в обращении обжалуется судебное решение, ответственным   исполнителем   в   течение    7   дней   со   дня   его   регистрации в   Министерстве   обращение    возвращается   гражданину,   направившему  его, с разъяснением  порядка  обжалования  данного судебного решения5. При этом в Отделе по работе с обращениями граждан снимается копия обращения для последующего хранения его в архиве.
50. В случае, если в поступившем обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, оно может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов. При этом гражданину, направившему обращение, сообщается о недопустимости злоупотребления правом6.
51. В случае, если текст письменного обращения   не   поддается прочтению и оно не подлежит направлению на рассмотрение  в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, об этом в течение 7 дней со дня регистрации обращения в Министерстве сообщается  гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению7.


4 Часть 1 статьи 11 Закона
5 Часть 2 статьи 11 Закона
6 Часть 3 статьи 11 Закона
7 Часть 4 статьи 11 Закона
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52. В    случае,    если    в   письменном   обращении   содержится   вопрос, на     который    гражданину    неоднократно    давались     письменные    ответы по существу   в   связи   с   ранее   направляемыми   обращениями,   и   при   этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководство Министерства вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении  переписки с гражданином  по данному  вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в одно и тоже структурное подразделение  Министерства . Данное решение структурное подразделение - ответственный исполнитель оформляет в виде заключения (справки) и готовит проект письма в адрес гражданина, направившего обращение, в котором обосновывается причина прекращения переписки с ним.
53. В случае, если ответ по существу поставленного  в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом  тайну, гражданину, направившему  обращение, сообщается о невозможности  дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений9.
54. В случае, если причины, по которым ответ по   существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены,  гражданин вправе повторно направить обращение   в Министерство либо его должностному лицу10.
55. Общий срок рассмотрения обращений в Министерстве по существу определяется в соответствии с Законом. В исключительных  случаях,   а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 Закона, руководство Министерства или руководитель (заместитель руководителя) структурного подразделения - ответственного исполнителя вправе   продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив  о продлении срока его рассмотрения гражданина, направившего обращение.
56. С целью обеспечения организации и персонифицированного учета работы в АСУ разграничение доступа к обращениям в структурном подразделении Министерства осуществляется следующим образом:
а) руководитель  структурного подразделения  Министерства  имеет доступ    ко    всему    массиву    обращений,    находящихся    на    рассмотрении во вверенном ему структурном подразделении Министерства;
б) заместитель руководителя структурного подразделения Министерства имеет доступ к обращениям, по которым он в АСУ указан в качестве одного из участников рассмотрения, а при исполнении обязанностей руководителя структурного подразделения Министерства - ко всему массиву обращений, находящихся на рассмотрении в структурном подразделении Министерства;



8 Часть 5 статьи 11 Закона
9 Часть 6 статьи 11 Закона
10 Часть 7 статьи 11 Закона
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в) референт   структурного   подразделения   Министерства   имеет  доступ ко всему массиву обращений, находящихся на рассмотрении в структурном подразделении Министерства;
г) начальник отдела имеет доступ к обращениям, по которым  в АСУ указан   либо   он,   либо   должностное   лицо   его   отдела   в   качестве   одного из участников рассмотрения;
д) сотрудник отдела имеет доступ к обращениям, по которым в АСУ указан в качестве одного из участников рассмотрения.
57. Структурное подразделение —соисполнитель в течение первой половины  срока, отведенного   на   подготовку   ответа   гражданину, представляет в структурное подразделение - ответственный исполнитель предложения для включения в проект ответа или сообщают об их отсутствии.
58. В случае, если данных, указанных в обращении, недостаточно для принятия окончательного решения, руководителем  (заместителем руководителя) структурного подразделения —ответственного исполнителя предпринимаются меры с целью получения необходимых материалов для заключения и обоснованного принятия решения.
59. В случае необходимости рассматривающие обращение сотрудники соответствующих	структурных	подразделений - ответственных исполнителей и структурных подразделений - соисполнителей  могут обеспечить его рассмотрение с выездом на место11. Решение о рассмотрении обращения с выездом на место принимается  руководством  Министерства. При проверке обращений с выездом на место результаты  проверки оформляются  справкой. Справка  вместе с обращением   передается  в Отдел по работе с обращениями граждан.
60. В проекте окончательного ответа гражданину  обобщается информация,  полученная от всех структурных  подразделений - соисполнителей по конкретному обращению, после чего проект ответа передается на подпись руководителю  (заместителю руководителя) структурного подразделения - ответственного исполнителя.
61. Перед    подписанием     ответа     гражданину     в     случае     отсутствия
письменного	ответа	структурного	подразделения - соисполнителя	проект ответа	визируется		соответствующим	структурным	подразделением — соисполнителем.
62. Гражданину на одно его обращение направляется только один ответ,
несмотря на количество вопросов, изложенных в нем. Ответ должен быть конкретным, ясным по содержанию,  обоснованным  и охватывать  все вопросы, поставленные в обращении.
63. Вносить какие-либо изменения в содержание ответа без разрешения должностного лица, подписавшего его, запрещается.
64. Подготовленные письма (ответы, соответствующие  запросы) основным    исполнителем     распечатываются    в     установленном    порядке на номерном бланке Министерства и направляются на визирование

1 Часть 2  статьи 9 Закона
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и подписание вышестоящим должностным лицам (начальнику отдела, заместителю руководителя структурного подразделения Министерства, руководителю структурного подразделения Министерства).
65. При направлении на визирование и подпись исходящих писем руководству Министерства основной исполнитель распечатывает соответствующее  обращение и прилагает его в   качестве   основания подготовки письма.
66. Ответы на обращения о несогласии с   ранее   направленными ответами, подписанными заместителями руководителей структурных подразделений Министерства, готовятся за подписью руководителей структурных подразделений Министерства.
Ответы на обращения о несогласии с ранее направленными ответами, подписанными руководителями структурных подразделений Министерства, готовятся за подписью руководства Министерства.
67. Подлинные документы (паспорта, дипломы, трудовые книжки, иные документы)  возвращаются гражданину заказным почтовым отправлением вместе с ответом. При этом в ответе должны быть перечислены их наименования и указано общее количество листов приложения.
68. Ответы   на    обращения,    подписанные    руководством    Министерства, а   также   на   обращения,   взятые    на   особый    контроль    Отделом    по   работе с   обращениями   граждан,    вместе    с   перепиской    направляются    в    Отдел по работе с обращениями граждан для регистрации и отправки адресатам.
69. Все   действия   сотрудников   структурных    подразделений Министерства по использованию АСУ (принятие документов из «почтового ящика» структурного подразделения Министерства, просмотр электронного образа документа, внесение изменений в РКК, иные   действия) осуществляются с обязательной системной фиксацией и контролем даты и времени указанных действий, а также лица, их производивших.
70. Ответственный за делопроизводство в структурном подразделении Министерства:
а) ежедневно (при наличии ответов на обращения) формирует комплект исходящих писем на отправку, создает электронный реестр исходящих писем путем считывания штрих-кодов с помощью   ручного   штрих-сканера   или внося номера входящих РКК, при этом информация о дате формирования реестра       на       отправку       в       автоматическом        режиме       проставляется в соответствующие поля каждой РКК, входящей в состав реестра, и эта дата является исходящей датой документа;
б) после формирования реестра на отправку проставляет в направляемых письмах исходящую дату, которая соответствует дате реестра;
в) перед передачей   писем   на   отправку   проверяет   наличие   подписей и виз на копиях ответов, приложений, указанных в ответе, правильность написания индекса почтового отделения, адреса, фамилии и инициалов корреспондента и исходящего номера;
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г) распечатывает и прикладывает к сформированному комплекту писем электронный   реестр   с   последующей   передачей    его   в    Отдел    по   работе с обращениями граждан;
д) принимает сформированный комплект исходящих писем, проверяет соответствие поступивших писем реестру с помощью ручного штрих-сканера или внося номера входящих  РКК, при этом при проверке дата принятия реестра проставляется автоматически в соответствующие поля каждой РКК, входящей в состав реестра;
е) в    случае     отсутствия    указанного     в    реестре     исходящего    письма в комплекте писем на отправку уведомляет о данном факте структурное подразделение Министерства, из которого поступил данный комплект писем;
ж) передает комплект исходящих писем в группу сканирования.
71. При выполнении оператором группы сканирования потокового сканирования документов в момент считывания штрих-кода образ документа прикрепляется к соответствующей РКК.
72. Дата    поступления    ответа     на    обращение     в     Отдел     по    работе с обращениями граждан является датой окончательного его исполнения.

V. Порядок направления ответа на обращение

73. После   прикрепления   образов   документов   к   соответствующей   РКК и возврата ответов на обращения из группы сканирования  сотрудниками Отдела по работе с обращениями  граждан производится сортировка  писем для:
а) передачи в экспедицию Министерства с последующей отправкой адресатам писем, планируемых к почтовой отправке;
б) отправки ответов гражданам по электронной почте, которая осуществляется сотрудниками Отдела по работе с обращениями граждан. Отправка производится ежедневно, централизованно и в автоматическом режиме с почтового ящика Министерства погер1у@го5гшп2с1гау.т. Отправка происходит  для   исполненных  писем,   в которых указан   электронный  адрес и   есть    признак    «требует    ответа   по    электронной    почте».    Одновременно с отправкой ответа на обращение формируется уведомление, в котором содержатся дата и вид отправки.
74. Отправка ответов на обращения в адрес Администрации Президента
Российской Федерации, Аппарата Правительства Российской Федерации, Государственной Думы Федерального Собрания Российской  Федерации, Совета Федерации Федерального Собрания Российской  Федерации, Генеральной  прокуратуры Российской  Федерации   осуществляется  Отделом по работе с обращениями граждан через фельдъегерскую связь.

VI. Порядок завершения работы с обращением

75. Обращение	считается   рассмотренным,	если   даны	ответы	на все поставленные в нем вопросы, по ним приняты необходимые меры, и автору
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обращения дан исчерпывающий ответ в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1 6 .	На. каждом обращении после принятия решения об окончании его рассмотрения		руководителем	(заместителем	руководителя)	структурного подразделения -    ответственного		исполнителя	и	структурного подразделения - соисполнителя ставится личная подпись, делается надпись
«В дело», и указывается дата.
Документы     исполненного     обращения     с     визовой     копией     ответа на обращение формируются в дела в структурном подразделении - ответственном     исполнителе,     структурном     подразделении -    соисполнителе в соответствии с номенклатурой дел.
Документы         исполненных    обращений      в      делах       располагаются
по следующим принципам:
а) алфавитный (по алфавиту фамилии, имени, отчества гражданина); б) систематический (по входящим регистрационным номерам).
77. Запрещается подшивать   в дела   обращения   без   принятого   решения по ним.
78. Подлинники   обращений,   взятых   на   контроль   Отделом   по   работе
с обращениями граждан, сопроводительные документы к ним, визовые копии ответов      на      обращения,      а     также      другие      документы,      относящиеся к рассмотрению соответствующих обращений, формируются  в дела в Отделе по работе с обращениями  граждан в соответствии с номенклатурой дел Отдела по работе с обращениями граждан.
79. Подлинники обращений, поступивших в Министерство на бумажных носителях с   сопроводительными   документами   к   ним,   формируются   в дела в Отделе по работе с обращениями граждан в соответствии с номенклатурой дел Отдела по работе с обращениями граждан.

VII. Организация личного приема граждан

80. Помещения, в которых осуществляется ожидание и прием граждан, должны обеспечивать комфортное расположение  граждан   и   должностных лиц Министерства. Для этого они оборудуются:
а) системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха;
б) средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
в) доступными  местами общественного пользования (туалетами);
г) пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ для инвалидов и иных маломобильных групп населения;
д) доступными местами хранения верхней одежды граждан.
81. Вход в здание, в котором располагается Общественная приемная Министерства, оборудуется информационной табличкой (вывеской)
«Общественная приемная Министерства здравоохранения Российской Федерации».
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82. В целях повышения эффективности контроля за соблюдением сотрудниками Министерства требований к служебному   поведению федеральных   государственных   гражданских   служащих,    а   также    выявления и фиксации фактов, способствующих созданию условий для проявления коррупции в Министерстве, помещение Общественной  приемной Министерства оснащается специальными техническими средствами.
83. Места      получения      информации      о      работе       с      обращениями в Министерстве  оборудуются информационными  стендами, телефонной связью и копировальной техникой.
84. Для ожидания гражданами приема, а также для заполнения необходимых  документов отводятся   места,   оборудованные   стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов, которые обеспечиваются писчей бумагой, ручками, бланками документов.
85. Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
86. Оформление визуальной, текстовой информации  должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации гражданами.
87. В     помещении     для     личного     приема     граждан      организуется пост охраны.
88. Министром проводится личный прием граждан в помещении Приемной  Правительства  Российской   Федерации по вопросам,   относящимся к полномочиям Министерства.
89. Личный прием граждан по вопросам, относящимся к полномочиям Министерства, осуществляется заместителями Министра, руководителями структурных  подразделений Министерства  в соответствии с графиком личного приема, утверждаемым Министром, и проводится в Общественной приемной Министерства.
90. Руководством Министерства осуществляется личный  прием граждан
для   рассмотрения   аргументированных   жалоб   на   решения,   ранее   принятые на личном приеме (по письменным обращениям) руководителями структурных подразделений Министерства.
91. Организацию личного приема граждан руководством Министерства
осуществляет Отдел по работе с обращениями граждан путем:
а) обеспечения записи граждан на личный приём по их письменным обращениям;
б) своевременного уведомления   граждан о проведении личного   приема
руководством   Министерства;
в) получения     не     позднее     3-х     рабочих     дней     до     даты      приема от структурных   подразделений   Министерства,   осуществляющих рассмотрение обращения гражданина о личном приеме руководством Министерства,    необходимых     материалов     к     приему     (краткую     справку по обращению с изложением сути обращения и предлагаемые варианты
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решения вопроса), а также при необходимости  другие материалы, позволяющие решить вопросы обращения в наиболее полном объеме.
92. Организацию личного приема граждан руководителями структурных подразделений Министерства осуществляют должностные лица структурных подразделений Министерства путем:
а) обеспечения записи граждан на личный приём;
б) своевременного уведомления  граждан о проведении  личного приема, его месте и времени;
в) предоставления информации о гражданах, записавшихся на личный прием, и копий материалов, подготовленных  к приему, в Отдел по работе с обращениями граждан не позднее 3-х рабочих дней до даты приема.

VIII. Проведение личного приема

93. При личном приеме гражданин предъявляет  документ, удостоверяющий его личность.
94. Граждане  приглашаются  на прием в порядке очередности. Результаты приема заносятся в карточку личного приема с использованием автоматизированной базы данных «Прием граждан».
95. Сотрудники Отдела по работе с обращениями  граждан, осуществляющие    организацию     и    проведение    личного    приема    граждан в Общественной приемной Министерства (далее - сотрудники Общественной приемной Министерства) вправе уточнить мотивы обращения и существо вопроса, а также ознакомиться с документами, подтверждающими обоснованность сведений и доводов заявителя.
96. При проведении личного приема граждан сотрудники Общественной приемной Министерства вправе привлекать сотрудников структурных подразделений Министерства.
97. Ответ на обращение с согласия   гражданина  может  быть дан ему
устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке  личного приема гражданина  (в случае, если изложенные  в устном обращении  факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки).
98. На письменных   обращениях,   принятых   в   ходе   личного   приема,
указывается дата и делается отметка «принято на личном  приеме». Рассмотрение таких обращений осуществляется в соответствии с настоящей Инструкцией.
99. Если в ходе личного приема выясняется, что решение поднимаемых
гражданином вопросов не относится к компетенции  Министерства, гражданину разъясняется, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
100. В    ходе     личного     приема    гражданину     может    быть     отказано в рассмотрении его обращения, если ему ранее был дан ответ по существу
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поставленных	в	обращении	вопросов12,	о	чем	заносится	информация в карточку личного приема.

IX. Анализ обращений

101. Руководители структурных подразделений Министерства обеспечивают    учет    и    анализ    вопросов,     содержащихся     в    обращениях, в том числе анализ следующих данных:
а) количество и характер рассмотренных обращений;
б) количество и характер решений, принятых по обращениям Министерством в пределах его полномочий;
в) количество и характер судебных споров с гражданами, а   также сведения о принятых по ним судебных решениях в отношении дел, интересы по которым представляло структурное подразделение Министерства.
102. Руководители        структурных         подразделений         Министерства на основании анализа вопросов, содержащихся в обращениях, вносят предложения,    направленные     на    устранение     недостатков,     в    том     числе в области нормативного правового регулирования в сфере охраны здоровья граждан.
103. По итогам календарного года руководителями структурных подразделений       Министерства      направляется       в      Отдел       по       работе с      обращениями      граждан       аналитическая       информация       по       работе с обращениями граждан, указанная в пунктах 101 - 102 Инструкции.
104. По      итогам      календарного      года      Министерство     запрашивает у     руководителей    (заместителей     руководителей)     Федеральной     службы по надзору в сфере здравоохранения, Федерального медико-биологического агентства, Федерального фонда обязательного медицинского страхования информацию с обобщенными результатами анализа обращений.
105. Отдел по работе с обращениями граждан обобщает результаты анализа обращений по итогам календарного года и представляет соответствующий доклад Министру.

X. Контроль за обеспечением порядка работы с обращениями граждан

106. Контроль за обеспечением порядка работы с обращениями граждан осуществляется в целях обеспечения своевременного и качественного исполнения     поручений     по     обращениям,     принятия      оперативных     мер по своевременному выявлению   и   устранению   причин   нарушения   прав, свобод и законных интересов граждан, анализа содержания поступающих обращений, хода и результатов работы с обращениями.
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[image: ]17

107. Контроль за исполнением обращений включает:
а) постановку поручений по исполнению обращений на контроль; б) сбор и обработку информации о ходе рассмотрения обращений;
в) подготовку оперативных запросов исполнителям о ходе и состоянии исполнения поручений по обращениям;
г) подготовку и обобщение данных о содержании и сроках исполнения поручений по обращениям;
д) снятие обращений с контроля.
108. Контроль за своевременным, всесторонним и объективным рассмотрением обращений осуществляется руководителем и заместителями руководителя      структурного     подразделения -   ответственного      исполнителя и структурного подразделения - соисполнителя.
109. Отдел по работе с обращениями граждан осуществляет в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка   рассмотрения обращений, анализирует содержание поступающих   обращений,   принимает меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан.
110. В    ходе     осуществления     такого     контроля     сотрудники     Отдела
по работе с обращениями граждан имеют право:
а) запрашивать у исполнителей и их непосредственных руководителей необходимые сведения о ходе рассмотрения обращений;
б) знакомиться в установленном порядке с материалами, отражающими состояние рассмотрения обращений;
в) вносить предложения по устранению недостатков, выявленных в ходе
контроля рассмотрения обращений.
111. На обращениях (сопроводительных письмах к ним), исполнение которых взято на   контроль, и на их РКК проставляется Отделом по работе с обращениями граждан штамп «Контроль. Срок д о ».
112. Отдел по работе с обращениями граждан еженедельно направляет структурным    подразделениям -   ответственным    исполнителям    информацию об     обращениях,      срок     рассмотрения      которых      истек     либо      истекает в ближайшие 14 календарных дней.
113. Обращения,   поставленные   на   контроль,   считаются   исполненными
и снимаются с контроля Отделом по работе с обращениями граждан после полного рассмотрения поставленных в обращении вопросов и направления соответствующих ответов по существу гражданам и органам, направившим обращения граждан с контролем исполнения.
114. Датой снятия с контроля является дата отправления окончательного ответа     гражданину     и     в     орган,     направивший     обращение     гражданина с контролем исполнения.
115. Обращения, на которые даются промежуточные ответы, с контроля
не снимаются.
116. Руководители     структурных     подразделений      Министерства должны регулярно проверять состояние исполнительской дисциплины,
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рассматривать случаи нарушения установленных  сроков исполнения обращений, принимать меры по устранению причин нарушений.
117. Нарушения установленного порядка рассмотрения обращений, неправомерный отказ в их приеме, затягивание сроков рассмотрения обращений, их необъективное разбирательство, принятие необоснованных, нарушающих законодательство Российской Федерации  решений, предоставление      недостоверной       информации,       разглашение      сведений о частной жизни гражданина  влекут в отношении  виновных  должностных лиц ответственность в соответствии с законодательством  Российской Федерации.
118. В целях контроля за порядком организации рассмотрения обращений, в том числе за своевременностью и полнотой рассмотрения обращений, обоснованностью и законностью принятия по ним решений, осуществляется проведение плановых и внеплановых проверок.
119. Плановые проверки полноты и качества рассмотрения обращений проводятся    уполномоченными    должностными     лицами     Министерства не реже 1 раза в год.
120. Внеплановые  проверки полноты и качества рассмотрения обращений проводятся структурным подразделением Министерства, ответственным за организацию работы с обращениями, с участием уполномоченных должностных  лиц структурных подразделений Министерства на основании жалоб (претензий) граждан на решения  или действия (бездействие) сотрудников Министерства, принятые или осуществленные в ходе рассмотрения обращений.
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B) BCKPBIBAIOTCS KOHBEPTHI, MPOBEPSETCS HAJIMYME B HHUX JIOKYMEHTOB
(pazopBaHHble JOKYMEHTBI MOAKIEHBAIOTCS);

T') COPTHPYIOTCsI OTBETHI Ha 3aIllpOCEI 110 00PaIleHUAM;

) TTOCTYITHBIINE ¢ MMCbMOM JOKYMEHTHI (IACOPT, BOSHHBIH OWIET, TPYAOBas
KHIDKKA, TIEHCHOHHOE YHOCTOBepeHHe, (oTorpadmy U Jpyrue IPUIOKEeHHs
K THCbMY) IMOJKATBIBAIOTCS I[I0A CKPENKy [oClie TeKCTa IIMChbMa, 3aTeM
NOAKATIBIBAECTCS  KOHBEPT. B cilygae oTcyrcTBus caMoro TeKcTa IHCEMaA
COTPYJHUKOM, IPUHUMAIOIIMM [OYTY, MOJKAJIBIBACTCS 3aBEPEHHBIH €ro IO/IIHCHIO
€ YKa3aHHeM JAaThl JMCT Oymarn ¢ TeKkeToM: «IIuchMeHHoro odpalleHus K agpecary
HeT», KOTOPHIi MpHUitaraercs K KOHBEPTY.

24.Tlo BBISBMEHHBIM HapYUICHHsM H HEJOCTATKaM COTpYJHMKaMH obilero
otaena JdenapraMenTa ynpaBieHHUs JelaMH B KaapoB MHHHCTEPCTBA COCTABIISIOTCS
AKThI Ha IMCHbMa!

a) K KOTOPBIM [IPUIAraloTCs BIOKEHHBIE B KOHBEPTbI JICHEXKHBIE 3HAKY, [IEHHBIE
Oymary;

0) Opy BCKPBITHH KOTOPBIX HE OOHAPYXHUIIOCH MMCHMEHHOTO BIIOYKEHNS;

B)B  KOHBEpTax KOTOPHIX OOHAapyXwWiach HefocTaua  JOKYMEHTOB,
YIIOMHUHAEMBbIX B 0OpallleHHH UITH BIIOXKEHHOM B KOHBEPT OIUCHIO JOKYMEHTOB.

AKT cocTaByisieTcsi B 2 dK3eMIULIpax U HNOAMUCHIBAETCA ABYMs COTPYIHHKAMH
ob1ero otaena JlenapraMeHTa yIpaBieHUs IeaMH K KaJpoB MHHUCTEPCTHRA.

[lpy 3TOM oOZMH 9K3eMIUTAP aKTa HamnpaBiseTcs OTIPAaBHTEMO, BTOPOH —
nprobLIaeTcs K MOIYHEHHBIM AOKYMEHTAM H nepenaercs BMecTe ¢ HUMH B Otaen
1o paboTe ¢ OBpatlleHHsIMY TPAKAAH.

25. Ommbouno (He Mo ajpecy) TpUCTaHHBIE MKHCEMA COTPYAHHUKAMH OOIIETO
otnena JlemapraMeHta YIOpaBieHMs JelaMH Y KaapoB  MHHHCTepCcTBa
BO3BpPAIIalOTCS HA TIOUTY HEBCKPBITHIMH.

26. Perncrpauns oOpalleHHi B MHCEMEHHOH ¢opMe M (HopMe 3MEKTPOHHOTO
NOKYMEHTa OCYLIECTBIsAeTCS OOMKHOCTHRIMH juuamMd  Otmenma 1o paboTe
¢ ofpauleHusIMH TPaKAaH MyTeM BBOJd HEOOXOMMBIX JaHHBIX 00 OOpATHBIIUXCS
rpaXkIaHax W CONEPKAHMS HX oOpalleHuii B aBTOMATU3HPOBAHHYIO CHCTEMY Y4YeTa
(manee — ACY).

27.Ha xaxmoe mocTymuBinee B MUHHCTEPCTBO oOpallleHHe 3aBOJHTCH
OTHE/IbHAN PETUCTPAMOHHO — KOHTPOJIbHAs kapTouka (ranee — PKK).

28. Ha 3aperucTpupoBaHHOM oOOpallleHHH WJIH CONPOBOJUTEILHOM MHChME
K oOpaimenuio (IIpH HaJlMYMM) Ha JIHMIEBOH CTOpOHe IepBOTO JIHCTA B IPaBOM
HWKHEM YIIy B CBOOOZHOM OT TeKCTa IIOJ€ HaKJIEHBAeTCA COOTBETCTBYHOIIASA
JTHKETKA CO LITPHX-KOJOM YCTAHOBIEHHOTO o0paslia ¢ YyKasaHHEM [atrhl
perucrpatuy obpaiierus B ACY U perHCTpalioHHOTO HoMepa 00palleHHs.

29. Corpymuukd  Ortmena mo paboTe ¢ 0oOpalleHUsIMA  TPaXIAH IIPH
perucTpaiui oopalieH!i TPOBEPSIOT YCTAHOBICHHbIE PEKBU3UTELI THChMAa, HaTTHYHe
YKa3aHHBIX aBTOPOM BIIOXKEHHi ¥ INPUIIOKEHUH, a TAKKE IPOBEPSIOT MOCTYMMBIIHE
oGpaleHrs Ha HOBTOPHOCTb.

30. Ecnu oqHOBPEMEHHO MOCTYIMUIO HECKONbKO 0OpallleH il OJHOIO U TOTO XKe
COAEPKAaHMA OT OJHOrO H TOTO Xe aBTopa, TO OCYILECTBIACTCA PETHCTpalUs TONBKO
oxuoro u3 obpamenuii, npyn 3toM B PKK nemaerca cooTBeTCTByIONIas OTMETKa
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0 KonuuecTBe AyOmMpoBaHHBIX oOpaiicHud. [IpH NOCTYNNEHWHM HECKOJBKUX
OyONUKaTOB YXXe MpPUHATOr0 oOpalleHuss B (opMe 3JeKTPOHHOrO JOKyMeHTa
B TeueHue pabouero JHsA — PEerucTpUpyeTCs TOJABKO OAHO U3 oOpalleHui, Ipu 3ToM
B PKK nenaercs coorBercTByrOmas OTMETKa O KOJHYECTBE HANPaBJIEHHBIX
IyOnipoBaHHBIX OOpalleHuil.

31.TIoBTOpHBIMH CYMTAIOTCS OOpallleHus, MOCTYyNUBILMEe B MUHUCTEPCTBO
OT OAHOIO U TOTO Ke JIUILA 10 OJHOMY H TOMY K€ BOIIPOCY €CIIH:

a) rpaKIaHWH He Y/IOBJIETBOPEH JaHHBIM €My OTBETOM I10 IE€PBOHAYalbHOMY
3a5BJIECHHIO;

6)co BpeMeHd TMOAaYM IEpPBOro OOpalleHMsT HCTEK YCTaHOBJICHHBIN
3aKoHoAaTenbCcTBOM Poccuiickoli ®enmepallud CpPOK  pacCMOTpeHUSs M OTBET
3asBUTEIIIO HE JIaH.

ToropHBle 06paleHus peTHCTPUPYIOTCS TaK e, KaKk H nepsuiHble, Ho B PKK
nenaetcs otMeTka «I [oBTOpHOEY.

32. He cuuraloTcs TNOBTOPHBIMM OOpallleHHsl OJHOrO W TOrO K€ JHMLA,
HO [10 Pa3HBIM BOIIPOCAM.

33. Bece saperucTpupoBaHHble oOpaieHus corpynuukd Otnena mo pabore
¢ obpalteHUsIMI TpaX/laH NepeialoT B TPYIINY CKaHHPOBaHMSA, KOTopas, UCMOIb3Ys
CHeHATTH3UPOBAHHYI0 TEXHHWKY, TIepeBOIUT TleyaTHyro ¢opMy obpalieHus
B 2JIEKTPOHHBIA BHA, NPUKPEIULIET 3JIEKTPOHHLIN 00pa3 Kaxaoro obpaineHus
K cootBetcTByIOWIEH PKK.

34. OrckaHdpoBaHHble OpUIWHAAB! oOpalieHnil Bosppamaorcs B Otzen
no pabore ¢ oOpallleHHSIMH rpaxaaHd a8 (OPMHUPOBaHUA COOTBETCTBYIOLIMX
apXUBHBIX Jle]l U XpaHeHUS B YCTaHOBJIEHHbIC JeHCTBYIOIUMM 3aKOHOIATENLCTBOM
Poccuiickoit ®epepaiiuy CpoKku.

35. IoctynuBlune nHcbMeHHble OOpalleHHs B 3aBUCHMOCTH OT COAEPKAHHA
IoKNaaeiBaloTcs  cotpyanukamy Otgesa no pabore ¢ obpallleHMsMU TrpaKdaH
MunucTtpy 3apaBooxpaHeHust Poccuiickod ®enepaly MM €ro 3aMeCTHTENAM
(manee — pykoBoACTBO MuHHCTEpCTBa), JUOO HaNpaB/ISIOTCd PYKOBOIHMTE/AM
COOTBETCTBYIOLLMX CTPYKTYPHBIX NoJpa3jieaeHnii MuHUcTepCTBa.

36. Tlocnme paceMoTpeHus pyKoBOJCTBOM MuUHHCTepCTBa oOpallieHHs BMECTE
C PE30IIIOLIUSAMH Bo3Bpalatotes B Otrel 1o padbote ¢ oOpallleHUAMH IPaX/iaH.

37. Ucnionuenue oOpallueHui, HONOXKEHHBIX PYKOBOACTBY MuHUCTepCTBa,
Orsienom no pabote ¢ 0OpallleHUAME TpaXkaad OepeTcs Ha KOHTPOJIb.

38. B cayyasx, korza ofpalieHue HANpaBiasercd A pacCMOTPEHHS IBYM
WJIH HECKOJIBKMM CTPYKTYPHBIM NHofipa3aeneHusM MUHHCTEPCTBA, OTBETCTBEHHBIM
UCTIONIHUTENIEM SIBNIAETCA CTPYKTYPHOE MojpasjeneHHe MMUHUCTEPCTBA MM
JOJDKHOCTHOE JTMLO, YKa3aHHOE B PE30JIOUMU NepBbIM (Jajiee — CTPYKTYPHOE
Hozpa3fie/icHie — OTBETCTBEHHBIH UCMOJHUTEND), KOTOPOEe OCYILECTBISET cOop
COOTBETCTBYIOIUEH MHGOpPMalMM OT JPYTMX HCIOJHMTENEH, yKasaHHBIX
B pesomouuu (galee — CTPYKTypHOE MOApa3fieieHUue — COUCIONHMTENR),
KOOpAHHaUnK HX pa6OTbI JUIA MNOATOTOBKH OTBETA IpaXXIAaHUHY, a4 TAKXKE €MY
NpefOCTABNIAETCS [PABO WHHIMATHBHOTO 3ampoca HeoOXoAMMOH HHpopManuu
OT ApYruX CTPYKTYPHBIX MofpasfeneHuit MHUHHCTepCTBa, HeE yKa3aHHbIX
B KauecTBe coucrnonHuTeneil. CTpyKTypHBIM NOAPA3ACIICHUSAM — COMCITONHUTEINAM
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corpynaukn Otjena no paborte ¢ obpaileHUAMU TPAKIAH HAMPABIAIOT KOMHH
obparieHus.

39. OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE H OOBEKTHBHOE
paccMOTpeHHe OOpallleHHH B paBHOM CTEIICHH HECYT BCE YKA3aHHBIE B PE3ONMOLMH
UCIIONHHUTEIH.

IV. Opranu3zauus paccMoTpenns ofpamennii
B CTPYKTYDHBIX nogpa3aejiedusnx MuHHcTepeTBa

40. TTocne MIPUKpEIeHUs 3JIEKTPOHHOTO obpaza oOpareHus
k PKK 0H cTaHOBHTCS AOCTYNEH K MPOCMOTPY B «3J€KTPOHHOM MOYTOBOM SIILIHKE)
CTPYKTYPHOTO MNOApasfeeHHUs — OTBETCTBEHHOIO HCHOJHHUTENA M CTPYKTYPHOIO
MOJPAa3ICICHHS] — COUCTIOHUTEIIS.

41. PyxoBoauTens JIMOO COTPYZHHK CTPYKTYPHOTO  TIOApa3JeleHHUs —
OTBETCTBEHHOTO UCTIOJIHUTENS %] CTPYKTYPHOTO nofpazieneHus ~
COMCMOJIHHUTENA, ONpeleNieHHbIH  OTBETCTBEHHBIM 33  JICJIOIPOU3BOACTBO
B CTPYKTYPHOM noJpa3zaeNieHun MunucTepcTBa u HazeJeHHBIA
COOTBETCTBYIOLIMMH TOJIHOMOYUSIMH  (Hampumep, pedepeHT CTpyKTYpHOTO
nogpazaeneHuss MUHHCTEPCTBA), IPUHUMAET U3 «3JIEKTPOHHOIO OYTOBOTO SIIMKA
ACY» nocTynuBilMe OOpalieHHs, 3HAKOMUTCA C COJepiKaHueM oOpalleHuH,
NpoCMaTpHUBas 3EKTPOHHBIH o06pas, B TeueHue paboyero OHA, N0 Mepe HX
NOCTYIUIEHUA, U [0Cle NPUHATHS pelleHHs o0 HX PacCMOTPEHHH, ONpeenser
B ACY B kadecTBe UCIIONHHTEICH 3aMeCTUTeNIeH IUpeKTopa U (MNK) Ha4albHHKOB
COOTBETCTBYIOILMX OTAEJIOB CTPYKTYPHOTO IojpasjiejieHuss MMHUCTepCTBa.
3amecTuTeNnM  IUpEeKTOpa  CTPYKTYPHOTO  MojpasjieneHus  MuHHCTEpCTBa
ONpENENAIOT B KaUeCTBE MCIOIHUTENEH HayalbHUKOB COOTBETCTBYIOIINX OTAEIOB
CTPYKTYpPHOrO moApasieneHins MUHHCTEpPCTBa B ClIydae, €CIIM UX HE OLpPEICITHI
PYKOBOIUTEIb.

42.B caydae OmHOOYHOrO HaMpaBiICHHS O0OpalleHHs B CTPYKTYpHOE
nonpazaenenie MUHHCTEPCTBA €r0 PYKOBOAHMTEIb B CPOK A0 3 pabo4ux nHed c
IaTel perucrpauuy obpaumeduss B MuHHCTepcTBe Bo3Bpalaer ero B OTnen 1o
paboTe ¢ obpalleHHAMH IpakdaH ¢ MOMETKOH U1 BHECEHHs COOTBETCTBYIOILHX
ucnpasiennii 8 PKK 1 nepenaun obpammeHust Mo MpuHaIJIEHOCTH.

43.B ciyuae, ecnM BO3BpaT OIMMOOYHO HAIPABICHHOro OOpaleHus
npesblnaeT 3 paGouMx JHA, CTPYKTYpHOE IOApa3fielieHHe — OTBETCTBEHHDBIH
WCTIOJTHUTENIh TOTOBHT OKOHYATENbHbIH OTBET TIPaXKAaHUHY Ha OCHOBAHUM
undopMauuu, TNPeNBAPUTENLHO 3alpOIIeHHOH M3 MPO(HIBHOIO CTPYKTYPHOrO
nojpasaeneHus MUHUCTEpCTBa.

44, Tlepemaua o6palieHUii M3 OJHOTO CTPYKTYPHOIrO IIOAPa3ACIeHHS
MuHHCTEPCTBA B APYrO€ OCYIIECTRISETCH ToMbko depes Otnen mo paboTe
¢ o0pallleHHAMH TPaKAaH HA OCHOBaHMU PE30JIIOUHH PyKOBOIAUTENSA CTPYKTYPHOIO
nojpazjie’ieHds MmuHdcTepcTBa MO0 HAa  OCHOB3HMH  COOTBETCTBYOLUEH
cnyxeGHOM 3almMCKd, B KOTOPOM ykasaHbl NPHYHMHA BO3BpaTa M HAMMEHOBaHHE
CTPYKTYPHOTO Hoapa3jiesieHuss MUHHCTEPCTBa, KOTOPOMY HeoOX0quMO HAlpaBUTh
obpateHye s pacCMOTPEHUS.
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45.B cayuae pasHormacuii  MeXIy PYKOBOZHTENISIMM  CTPYKTYPHBIX
nmojipasfeneHnii MuHucTepcTBa 0 NPUHAANEKHOCTY oOpallleHus] OKOHYATEbHOe
pelllende TO 3TOMY BOIPOCY IPHHUMAeTCs pPYKOBOACTBOM MMHHCTepCcTBa
B COOTBETCTBHH C pacnpesieNeHHeM o0sI3aHHOCTei.

46. HavanbHuk  (3aMecTUTeNlb ~ HadalbHHKA)  OTAENa  CTPYKTYPHOTO
nmojipaszaesienus MUHHCTEpCTBA eXeJHEeBHO, He pexe 2 pa3 B JeHb IpoBepseT
Hanuyue HHGopManuu o dakTe HaNpaBieHUs oOpallleHHil IIA PacCMOTPEeHHS
B oraen uepes ACY, 3HaKoMHuTCS C coJepxaHHeM o0panieHuH, NpocMaTpuBas
HMX O2JIGKTPOHHBEIM 00pa3 W HCXols U3 KoMMOeTeHUWH, onpeaenser B ACY
B Ka4yecTBe HCIIOJIHUTENS COTPYAHMKA OTAena (Jallee — OCHOBHOM HUCIIOJHUTEND).
Cpox paccmoTpenus obGpamienuii y HauaabHUKa oTaena — | pabo4dnii qeHs.

47. OCHOBHO#M HUCHONHHUTENb €XKETHEBHO, He pexe 2-X pas B AeHb IIpOBepseT
Hanuune uHQopMmamuu o daxTe HampaBleHHs oOpalleHHs U1 PAacCMOTPEHMH,
3HAKOMHUTCS € COAEPXKAHUEM OOPAILCHM, IPOCMATPHBAs €ro IMEeKTPOHHBIH 06pa3,
H HpUCTyHaeT K MOATOTOBKe HEOOXOAHMMBIX OTBETOB MJIM COOTBETCTBYIOLIMX
3a1IpOCOB.

48. OTBeT Ha oOpalllcHWe HE JacTcsi, eclH B TIHCbMEHHOM OOpalleHuH
He COIepXKUTCA (QaMWIUs TpaXAaHWHa, HamnpaBUBIIEro oOpallileHue, HIM €ero
HOYTOBEIH aJPEC, €CIIM OTBET JOJIKEH OBITh HAMPABJIEH B IHCbMEHHOMH dopMe, WiH
azpec BIEKTPOHHOM MOYTHI, €M OTBET JAOJDKeH ObITh HampasieH B Qopme
3IIEeKTPOHHOTO TOKyMeHTa",

49.B ciyuae, eciu B oOpamendu oOxainyeTcs cylaeOHOe pelleHHe,
OTBETCTBEHHBIM WCIOJHUTENIEM B TedeHHe 7 IHEH cO JHS €ro PETHCTPailuu
B MuHHCTEpcTBe O0paliieHne BO3BpalllaeTcs TpakJaHHHY, HalpaBUBIIEMY €ro,
¢ pasbsCHEHHEM IOPSAKa 06KATOBAHUA faHHOTO cynebHoro pemenus . IIpu aTom
B Otziene 1o paboTe ¢ OOpALIEHUSAMH IPaXAAH CHUMACTCS KOMHUA obpalleHus /s
MOCACAYIONMEro XpaHeHHst ero B apXUBe.

50. B cnyuae, ecim B ocTynuBLIeM 0OpaIeHUH COAEPKATCA HELEH3YPHBIE
60 OCKOpGHTENbHBIE BHIPAKEGHUA, YIPO3bl XKU3HH, 3JOPOBBLIO U HMYLICCTBY
JIOJKHOCTHOTO JIMLA, & TAKXKE YICHOB €r0 CEMBH, OHO MOXeT OBITh OcTaBneHo 6e3
OTBETA MO CYUIECTBY [IOCTABIEHHBIX B HeM BoNpocoB. Ilpy 3TOM rpaxmaHuHy,
HalpaBMBLIEMy OOpallleHHe, COOOIIaeTcs O HEeJOMYCTHMOCTH 3JI0YNOTpebaeHHs
npasom’.

51.B cny4ae, ecid TEKCT NHCBMEHHOTO oOpallleHHa He I0JJacTCst
NPOYTEHHI® W OHO HE [MMOMNSKHUT HAalpaBJICHHUIO Ha PpacCMOTpeHHe B
TOCYNApCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOIO CaMOYIIPABJIEHHS WM JODKHOCTHOMY
AWMLy B COOTBETCTBMM C HX KOMIIeTeHLreH, 00 3ToM B TeueHue 7 JHEH cO OHA
peructpauuu  obpamienus B MuHHCTEpPCTBe  cOOOIL@eTcs  IpaXkIaHUHY,
HarpaBUBLIEMY oOpaluenve, ecian ero (GaMmiIns U TMOYTOBBIM agpec MOAArOTCS
IIPOYTEHHIO .

*Yacrp 1 crarbu 11 3axona
® Yactb 2 crathy 11 3akoHa
5 Yacts 3 ctaten 11 3akona
" Yacrs 4 craren 11 3akoua
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52.B chy4ae, ecid B IHCBMCHHOM OOpAIICHHH COJEPXHUTCA BOIPOC,
Ha KOTOPBIH TIpaKIaHWHY HEOJHOKpaTHO HaBaJHCh IHCbMEHHbBIE OTBETH
IO CYIIECTBY B CBA3M C paHee HanpaBiIseMbiMd OOpalleHHUAMH, U IIPU ITOM
B 0OpallleHHH He MPUBOJATCA HOBBIE JOBOJABI WM OOCTOSTENBCTBA, PYKOBOICTBO
MunHcTepcTBa BIpaBe NPHHATH pelleHHe O Oe30CHOBATENHHOCTH 0YEpEeIHOIO
ofpallleHHs ¥ NpeKpameHUHd NEePermucKu ¢ TPaXAaHHHOM IO JaHHOMY BOTIPOCY
IIpU YCIIOBMM, YTO yKa3aHHOe OOpallleHWe M paHee HampapisgeMble oOpalleHus
HATPABISUTMCh B OJHO M TOXE CTPYKTypHOe roipasieneHue MHHHCTepcTBa',
JlaHHOE pemeHNe CTPYKTYpHOE MOApa3/eiicHHE — OTBETCTBCHHBIN HMCIONHHUTEND
odopMIIseT B BHJIE 3aKIIOYCHHS (CIPABKHM) M TOTOBHT NPOEKT MHUChMA B ajpec
IpaXXJaHHHa, HaNpaBUBIIEro oOpalleHHe, B KOTOPOM OOOCHOBBIBAeTCS IpUYMHA
IpeKpalleHHs MepenucKy C HIM.

53.B ciiyuae, eciid OTBET IO CYIIECTBY [OCTaBIeHHOrO B o0OpalieHUH
BOIIpOca He MOXeT OblTh jaH 0e3 pasriaileHHs CBEAEHHH, COCTABIAIOILUX
TrOCYAapCTBEHHYI0 HIIH HHYIO OXpaHseMyio ¢enepalbHBIM 3aKOHOM TalHY,
rpaxjaHuHy, HanpasuBHIeMy obpailenue, coolIaeTcs 0 HEBO3MOXXHOCTH JaTh
OTBET N0 CYILECTBY IIOCTABJICHHOTO B HEM BONPOCA B CBS3HM C HEAOILYCTUMOCTBIO
pasrianieHNs YKa3aHHbIX CBECHHIT .

54.B cnyuyae, ecauM NOPUYUHBI, 110 KOTOPBIM OTBET IO CYINECTBY
NIOCTaBIEHHBIX B 00pallleHUM BOTIPOCOB HE MOT GHITH AaH, B IIOCIEAYIOmeM OBITH
YCTpaHeHbl, TpaXKIaHHH BIpaBe I[IOBTOPHO HANpPaBUTH oOpallieHWe B
MuHUCTEPCTBO TMGO ero TomKHOCTHOMY nuity' .

55. O6wmuit cpok paccMorpenus obpaleHuil B MUHUCTEPCTBE MO CYyIUECTBY
OTIpeIeIICTCs. B COOTBETCTBUM ¢ 3aKOHOM. B MCKITIOUHTENBHBIX ClyYasX, a Takxke
B Cllydae HampasleHus 3alpoca, MpeaycMOTPeHHOro 9acTeio 2 crathl 10 3akoHa,
PYKOBOJACTBO MUHKCTEPCTBA MM PYKOBOJHUTENb (3aMECTUTENh PYKOBOAHUTEIA)
CTPYKTYPHOTO MOJPA3/IEICHHS — OTBETCTBEHHOTO HUCMOJHUTEA BIpaBe MPOJJIUTh
CPOK paccMOTpeHHs ofOpatieHus He Oomee uem Ha 30 JaHeH, yBelnOMHUB O
MPOJUIEHHH CPOKA €T0 PaCCMOTPEHHS IPAKAAHMHA, HAIIPAaBHUBIIETO oOpalieHue.

56. C uenplo ofecrieveHns OpraHU3alMyd U NEePCOHM(UIMPOBAHHOIO ydeTa
paboter B ACY pasrpaHddyeHHe [OOCTYNa K OOpallleHHsAM B CTPYKTYpHOM
noapasaeneHud MUHHCTEPCTBA OCYILECTBISIETCS CIeAYIOIUM 06pa3oM:

a) PYKOBOOUTENb CIPYKTYpHOTO TOApasjeneHnsi MUHHCTEpCTBA HMeEET
JOCTYN KO BCeMy MacCHBY oOpallieHM#, HaxoJslMxcs Ha pacCMOTPEeHUH
BO BBEPEHHOM €My CTPYKTYpHOM mojpasaeneHud MUHHUCTepCTBa;

6) 3aMecTUTENb PYKOBOMTENS CTPYKTYPHOIO NoJpasaeiacHis MuHucTepcTsa
HUMeeT JOCTYT K OOpalleHusM, Mo KoTopbiM oH B ACY yka3aH B KauecTBE OAHOTO
M3 YyYaCTHUKOB PAacCMOTPEHHS, @ NPH UCTOJIHEHHU O0S3aHHOCTEH PYKOBOIWTENS
CTPYKTYPHOIO [0pasjiefieHus MHHKHCTEPCTBA — KO BCEMY MacCHBY oOpallenHi,
HAXOAAIIMXCA HAa PACCMOTPEHHH B CTPYKTYPHOM ToApa3/ieieHMH MUHHCTEPCTBa;

® Yacts 5 cratey 11 3akona
° Yactp 6 crathu 11 3akoHa
""Yacre 7 cratey 11 3akoua
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B) pedepeHT CTPYKTYpHOro mnoapasfenedus MUHHCTEpCTBA MMEET HOCTYII
KO BCEMY MaccHBY oOpamieHWi, HAXOJSIMMXCS HA PACCMOTPEHUH B CTPYKTYPHOM
nofpasaeneHuN MYHUCTEPCTBA;

) HaualbHUK OT/esa MMeeT JOCTYN K ofpauieHusM, mo kotopeiM B ACY
yKasaH nu60 OH, 16O OODKHOCTHOE JIMIO €ro OTgella B KadecTBe ONHOIO
M3 YYaCTHHUKOB pacCMOTPEHUS;

J1) COTPYOHUK OTHENa MMeeT AOCTY K obpamieHusaM, mo KoropeiM B ACY
yKa3aHd B KaYECTBE OHOTO U3 Y4aCTHUKOB PaCCMOTPEHHSI.

57. CtpykTypHoe mojpasgeieHHe — COUCIONHUTENb B TeYeHHe MepBoil
[IOJIOBUHBI  CPOKa, OTBEIEHHOI0 Ha TOATOTOBKY OTBeTa TpaxJaHHHY,
NIpEeJCTaBIsgeT B CTPYKTYPHOE TOJpa3ziefieHiHe — OTBETCTBEHHBIH HCIOJHUTED
TIpE/UIOKEHHs JUI BKIIOYEHHS B IPOEKT OTBETA WIIH COOOIIAIOT 00 HX OTCYTCTBHH.

58. B cay4ae, eciau AaHHBIX, YKa3aHHBIX B oOpalleHUU, HEAOCTATOYHO I
NMPUHATHA  OKOHYATeJBHOIO  PEIlEeHHs,  pPYKOBOLUTENEM  (3aMECTUTENEM
PYKOBOJIUTENS) CTPYKTYPHOrO HOApa3ieleHHs — OTBETCTBEHHOTO HCHOJIHUTENA
NPEANPUHAMAIOTCS MEPBl C LENbI0 NOMYYeHHUS HEOOXOIUMBIX MATEPHUAIIOB IS
3aKJIFOUEHUSA H 0OOCHOBAHHOTO IIPHHATHS PEIUCHNUS.

59. B cayyae HeoOXOAUMOCTH paccMaTpHBalollfie oOpalleHHe COTPYIHMKH
COOTBETCTBYIOMIMX CTPYKTYPHBIX noApasaeNieHHH — OTBETCTBEHHBIX
UCTIOJIHUTENEd MW  CTPYKTYPHBIX MOJpa3/ieleHUuH — COUCMIOMHUTENEH  MOTyT
06ECIIeUnTh ero PACCMOTPEHHE C BHIC3OM Ha MeCTo' . PeleHue o pacCMOTPEHUH
o0paiueHus ¢ BbIE3OM Ha MECTO MPHHHMAETCs PYKOBOACTBOM MuHMCTEpCTBa.
Ilpn mnpoBepke oOpallleHUH ¢ BBIE3JOM HA MECTO pPeE3YNbTATHl TPOBEPKH
otdopmistoTes crpaskoil. CripaBka BMecTe ¢ obpauieHueM nepeaaerca B Otaen
1o pabote ¢ oOpallleHUSIMHU rpax/iaH.

60. B npoexTe OKOHYaTEObHOTO OTBeTa [pakAaHHHY o00obuaercs
uHdopManng, TMONy4eHHass OT  BCEX  CTPYKTYPHBIX  ITOAPas[eNCHHMN —
COMCIIOJIHUTENEH 110 KOHKPETHOMY OOpallleHUIo, MOCJe 4ero MpOeKT OTBeTa
nepefaeTcs Ha  MOANMCh  PYKOBOJHUTENO  (338MECTHTENIO  PYKOBOIMTES)
CTPYKTYPHOTO NOAPA3AETICHUA — OTBETCTBEHHOI'O MCTIOTHUTENS.

61.Tlepen mnoamucaHWeM OTBeTa TIPaXIAHMHY B Ciydae OTCYTCTBUS
MACBMEHHOIO OTBETA CTPYKTYPHOTO MNOApPa3fe/ieHus — COUCIIOTHUATENS HpOSKT
OTBETA BH3HUPYETCH COOTBETCTBYIOIUUM CTPYKTYPHBIM  TOJpasleIeHUeM —
COUCIIOTHHTENIEM.

62. I'paxxaaHuHy Ha OOHO ero oOpalleHMe HAlpaBIAETCA TOJLKO OJUH OTBET,
HEeCMOTPS Ha KOJHMYECTBO BOIPOCOB, HU3NOXEHHBIX B HeM. OTBET JIOJKEH OBITh
KOHKPETHBIM, SCHBIM 110 COHEPKaHWIo, OOOCHOBaHHBIM M OXBaTBIBaTH BCE
BOIPOCHI, MOCTABJICHHBIE B 0OpaILeHHH.

63. BHOoCHTh KakHe-THO0 M3MEHEHHs B CO/lep)KaHne oTBeTa Oe3 paspelieHHs
MOJDKHOCTHOTO JIMIA, TOAIHUCABIIETrO ero, 3aNpeliaercs.

64. [TogroToBnenHele OHChMa  (OTBETHl, COOTBETCTBYIOLIHE  3aIPOCHL)
OCHOBHBIM  MCIIOJIHUTENEM PpaclleyaThlBalOTCs B YCTAHOBICHHOM  [IOpSIKE
Ha HOMepHOM Ojanke MuHHCcTepcTBAa M HaNpaBlIAOTCA Ha BHU3HPOBaHHME

1
""Yacts 2 crathbi 9 3akoHa
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U TMOANUCAHUE BBIIECTOSIIUM JOIDKHOCTHBIM JIMUaM (Ha4ajJbHHKY OTHENa,
3aMECTUTENIK0 PYKOBOAUTENS] CTPYKTYPHOro noapasfeneHds MUHHCTEPCTBa,
PYKOBOOUTEJIO CTPYKTYPHOTIO rofpasienenus MuHucTepcTBa).

65.IIpy HampaBlI€HMH Ha BU3MPOBAHHE W MOMNHUCH HCXOJSALIMX THCEM
pPyKOBOACTBY  MHHUCTepCTBA  OCHOBHOW  WCIONHHUTENb  pacledaThiBacT
COOTBETCTByIOllee o0palieHue W TpuiaraeT ero B KadecTBe OCHOBaHHA
[IOJITOTOBKH MHCHEMA.

66. OtBeTbl Ha oOpalleHHd O HECOINacHMH C paHee HaNpaBiICHHBIMH
OTBETAMH, IIOANMHWCAHHBIMH 3aMECTHUTEISIMH  pPYKOBOAMTENEH  CTPYKTYpPHBIX
nojpasjeneHdii MHHUCTepCTBa, TFOTOBATCA 3a MNOANKCBIO PYKOBOAUTENEH
CTPYKTYPHBIX Moapa3aeneHuii MUHHCTepCTBA.

OtBerhbl Ha oOpauleHusl 0 HECOIJacHd ¢ PaHee HaNpaBICHHBIMH OTBETaMH,
NOANKUCAHHBIMH PYKOBOAUTENSIMU CTPYKTYPHBIX MojpasfeneHuii MUHHCTEpCTRa,
TOTOBATCS 32 HOAIIHUCHIO PYKOBOJACTBa MUHHCTEPCTRA.

67. TlognHHBIE TOKYMEHTHI ([1acfopTa, JUTUIOMBL, TPYJIOBBIE KHUXKKU, HHBIE
JOKYMEHTBI) BO3BPAlAIOTCS IpaXKIaHUHY 3aKa3HbIM IIOUYTOBBLIM OTIPABIEHUEM
BMecTe ¢ OTBeTOM. [IpM 3TOM B OTBeTe HNODKHBI ObITh IEPEdYHCIEHb! HX
HaMMEHOBaHUsI U YKa3aHO o0lee KONU4ECTBO JUCTOB NIPUIIOXKEHHS.

68. OTBeThl Ha OOpAlLCHUs, TOANMCAHHBIE PYKOBOACTBOM MMWHHCTEpCTBA,
a TaKxe Ha ofpaiuleHus, B3iTble Ha 0coGbid KoHTporms OtaenoM no pabore
¢ ofpameHusIMH pakJaH, BMecTe C IlepenucKod Hampapnsaiorcs B Oraen
o paboTe ¢ obpatlleHHAME IpakJaH AJsS perucTpaluy H OTIPaBKU ajpecaram.

69. Bee neficTBHS COTPYTHUKOB CTPYKTYPHBIX nojpazaeaeHuN
MuHucTepeTBa No Henosb3oBaHuio ACY (IpuHATHE JOKYMEHTOB M3 «IIOYTOBOIO
ALIMKA» CTPYKTYPHOro nofpasziencHuss MUHHCTEpPCTBa, MPOCMOTP 3MEKTPOHHOIO
obpasa nokyMeHrta, BHecenue wu3meHenn#i B PKK, wuHble peficreus)
OCYINECTBIAIOTCA ¢ 06GA3aTeTbHOH cHCTeMHOH (bHKcauuell U KOHTpoJeM AaTbl U
BpEMEHH YKa3aHHBIX NefCTBUM, a TalOKe JIMLA, UX IPOU3BOIUBILUX.

70. OTBeTCTBEHHBIH 3a NENONPON3BOACTBO B CTPYKTYPHOM MNOApa3JeNeHUH
MunucrepcTBa:

a) eXXxeJHeBHO (TP HAJHYMK OTBETOB Ha 0OpalieHus) GOpMUPYET KOMIIIEKT
HCXOISIIMX MMHUCEM Ha OTIPAaBKY, CO3/1a€T JJIEKTPOHHBIH peecTp HCXOAAIIMUX TUCEM
MyTeM CHYMTBIBAHUS [ITPHX-KOMOB € MOMOIIBIO PYYHOIO LUTPUX-CKAHEPA WU
BHOCs HoMepa Bxomamux PKK, npu 3ToM uH@opMmauus o aare ¢hopMHpOBaHHS
peecTpa Ha  OINpPaBKy B  aBTOMAarM4YeCKOM  peXHUME  IpOCTaBIACTCH
B cooTBeTCTBYIOIME Nouns kKaxao¥ PKK, Bxoxsiuel B coctaB peecTpa, ¥ dTa Jara
SABJAETCH MCXOMSILEH 1aTOR JOKYMEHTa,

6) nocne GopMHUPOBaHHUS peecTpa Ha OTHPABKY IIPOCTaBIsIeT B HAIIPABIIAEMBIX
MUChMax HCXOIALLYIO AaTy, KOTopas COOTBETCTBYET AaTe peectpa;

B) nepeja nNepefadeil nuceM Ha OTNPaBKy NPOBEpsAeT HajJW4ME MOJANUCEH
H BWU3 Ha KOTHSIX OTBETOB, TIPUJIOXKCHHUH, yKa3aHHBIX B OTBeTe, [IPaBUIILHOCTD
HanHCaHWusA HWHACKCA MNMOYTOBOTO OTACICHHS, anapeca, d)aMI/I.HI/II/I U HHHUIOHAIOB
KOPPECIIOHAEHTA U UCXOASILETO HOMEPA;
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T) paciieyaTsiBaeT U NPUKIAIbIBAET K COPMUPOBAHHOMY KOMILIEKTY MHCEM
3JIEKTPOHHLIH peecTp ¢ mocnenywmeld nepepaveit ero B Otaen mo pabote
¢ oOpalIeHUsIMHA rpaXiaH;

1) DpUHUMAeT C(HOPMUPOBAHHBIA KOMIUIEKT MCXOMAUIMX MHCEM, [IPOBEpSeT
COOTBETCTBHE NOCTYMHBINHUX IIHCEM PEECTPY C HOMOIIBIO PYYHOTO IITPUX-CKaHepa
unu BHocs HoMepa Bxomsmux PKK, mpm 3ToMm mpu TmpoBepke AaTa HMpUHATHA
peecTpa IpOCTaBasSeTCs] aBTOMAaTH4YeCKU B cOOTBeTCTBYyIomue noss kaxnod PKK,
BXOJSIIIIEH B COCTaB peecTpa;

€)B clydae OTCYTCTBHS YKA3aHHOI'O B PEECTPe WNCXOIMALIEro mHUchMa
B KOMIUICKTE ITHCEM Ha OTHpaBKy YBEAOMJIAET O AaHHOM (akTe CTPyKTypHOe
nmoJipasaeseHie MuHucTepcTBa, H3 KOTOPOro NOCTYNHII JaHHbBIH KOMILICKT ITHCEM;

XK) IepenaeT KOMIUIEKT UCXOASLIMK MHCEM B TPYIIY CKAHHPOBAHHS.

71.TIpy BBINOJIHEHHWU OINEPATOPOM TCPYHIbLl CKaHHPOBAHUSA ITOTOKOBOTO
CKaHHWPOBAaHMS JIOKYMEHTOB B MOMEHT CUMTHIBAHHUS IITPHX-KO/Ma 00pa3 JOKyMEHTa
MpUKpennsercs K coorsercrrytowmeit PKK.

72. lata nocrymmieHuss oreBeTa Ha ofpaitedwme B Otaen no pabote
¢ oOpallleHUsIMU TPpaXx/iaH sSBIIseTCA NATOH OKOHYATEIBHOTO €r0 HCIIOMHEHNS.

V. Ilopsgok HanpaB/ieHHs 0TBeTa HA oOpaileHUe

73. Hocne npukperuieHus o6pa3oB JA0KYMeHTOB K cooTeercTByromed PKK
M BO3BpaTa OTBETOB Ha OOpallleHHs M3 TIpyIIbl CKAaHUPOBAHUS COTPYIAHUKAMH
Otnena mo paborte ¢ oOpamleHUSMH TPaXKIaH MIPOM3BOAMTCA COPTHPOBKA MHCEM
st

a) mepefiauyd B SKCOEIWUMI0O MUHHCTEPCTBA C MOCHEAYIOWEH OTNpaBKoOi
aJpecaraM IyceM, TUIaHUPYEMBIX K IIOUYTOBOH OTIIPAaBKE;

0) oTpaBKM OTBETOB TIpax/JaHaM 110 3JIEKTPOHHOH mouTe, KOTOpas
ocylecTRisercs cotpyanukamu Otaeiia no pabore ¢ oOpalleHMsAMH IPAXJIaH.
OrtmnpaBka NpOU3BOJAMTCA €XXKEIHEBHO, UCHTPAIN30BAHHO M B aBTOMATH4YE€CKOM
peXrMe ¢ MoYTOBOTO AmuKa Munncrepctsa noreply@rosminzdrav.ru. Otnpaska
NPOUCXOIUT JJIS UCIIOJIHEHHBIX IHCEM, B KOTOPEIX YKa3aH 3JEKTPOHHBIH aipec
U eCTh NpH3HAK «TpeGyeT OTBeTa MO NIEKTPOHHOH modrey. OOHOBPEMEHHO
C OTIpaBKOH oTBeTa Ha oOpalieHue (QOPMHPYETCA YBEAOMIIEHHE, B KOTOPOM
coJlep)KaTcs 1aTa ¥ BUI OTIIPaBKH.

74. OrnpaBKa OTBETOB Ha obpauienus B agpec AnmuHucTpanuu Ipesvnenta
Poccuiickoit ®enepauuy, Anmapara [lpaBurenscrBa Poccuiickoii ®enepaunm,
Tocynapcteennoit /lympr @epepansroro Cobpanus Poccumiickoli ®eaepauuy,
Coseta @enepauun Oenepanshoro Cobpaunss Poccuiickoit  Pegepauun,
IenepanbHoll npokyparypbl Poccuiickoii @enepaunn ocymectsnsiercs Oraenom
1o pabore ¢ o6paleHusaIMU TpaXaaH yepes helbIberepcKylo CBA3b.

V1. llopsinok 3aBepuieHHs paGoThl ¢ o6palmenuem

75. O6palueHre CUMTACTCS PACCMOTPCHHBIM, €CNM JAaHbBl OTBETBI Ha BCe
[IOCTABJIEHHBIE B HEM BOIPOCHI, 10 HUM IPUHSATH! HCOOXOAMMBIE MEDBI, H ABTOPY




image14.png
13

obOpauienus 1aH UCUEpTILIBAIOIIMIA OTBET B COOTBETCTBMU C 3aKOHOAATENLCTBOM
Poccuiickoli @enepanuu.

76. Ha xaxxaoM oOpalieHnM Tocjie OpUHSTHS pelleHds o0 OKOHYaHUM ero
paccMOTpeHUsl pPYKOBOJIUTENIEeM (3aMECTHTENIEM DPYKOBOIHUTENS) CTPYKTYPHOIO
MoJApa3fesieHust — OTBETCTBEHHOI O HCTIONTHUTENS % CTPYKTYPHOTrO
noJpas/ie/IcHUs — COUCIIONTHUTENS CTABUTCA JIMuHAas [OJNMCH, JesaeTcs HallMCh
«B neno», u yxa3psiBaeTcd gara.

JlokyMeHTsI HCHOJHEHHOro oOpallleHMs ¢ BH30BOH KONHe#dl oTBeTa
Ha oOpameHue QOPMUPYIOTCA B Jena B CTPYKTYPHOM [OAPA3leieHHH —
OTBETCTBEHHOM HCIIOJTHHTENE, CTPYKTYPHOM I1OAPa3JACiCHNH — COUCTIOIHUTEIE
B COOTBETCTBUH C HOMEHKIATypOil e

JIOKYMEHTBI ~ HCHOJHEHHBIX  oOpalleHWH B  Jeflax  paclojaraiorcs
IO CNTeAYIOLIMM NPHHLHIAM:

a) andaBUTHEIH (10 andaBuTy paMUIUH, HMEHH, OTYECTBA IPaXKAaHUHA);

6) cucTeMaTHYECKH (110 BXOISIIMM PErHCTPALHOHHBIM HOMepaMm).

77. 3anmpeliaeTcs MOALIMBATH B Jiena oOpallieHus 6e3 NPUHATOrO pelIeHHs
10 HUM.

78. IMomnuuHuky obpaiieHud, B3STHIX Ha KoHTpons Otzenom mno pabore
¢ obpallleHusMH rpaxIaH, COMPOBOAUTENBHBIC JOKYMEHTB! K HUM, BU30BbI€ KOIIUM
OTBETOB Ha o0OpallleHus, a Takke [Apyrde JOKYMEHTHI, OTHOCAIIMECS
K PACCMOTPEHHIO COOTBETCTBYIOIIMX oOpalieHui, GopMupyroTes B fena B Oraene
no pabore ¢ 0oOpalleHHSAMH IPaKIAaH B COOTBETCTBHHM C HOMEHKJIATypoH el
Ortnena no pabote ¢ 0OpaleHUsIMHA FpaXkIaH.

79. HomnuHHuKY o0palleHHit, TOCTYMHBIIUX B MUHUCTEPCTBO HA BYMaXKHBIX
HOCHUTENNX ¢ CONPOBOAMTENBHBIMU JAOKYMEHTaMH K HHUM, GOPMHPYHOTCA B Iend
B Ot1nene mo paGore ¢ o6pallleHUAMH IpaXaH B COOTBETCTBUH ¢ HOMEHKJIATY POl
et Otaena o pabote ¢ oOpalleHUAMH FPaXJaH.

VII. Oprann3anus JHYHOro NpHeMa rpa;aaH

80. TlometeHus, B KOTOPBIX OCYIIECTBIAETCA OXHaHUE H IIPHEM TPAKIaH,
JO/DKHBI obecreuuBaTh KOM(OPTHOE DACIIONOKEHHE TPaXIaH M JOJOKHOCTHBIX
autg MuaucreperBa. 1 5TOro oHA 060pyAyIOTCS:

a) cUCTeMaMH KOHINLHOHMPOBaHUs (OXJIKICHHUS 1 HarPeBaHMUs ) BO3AyXa;

0) cpencTBAaMHM  [IOXXAPOTYIIEHHS W OMNOBEIIEHHMS O BO3HHUKHOBEHHH
Ype3BBIYAWHON CUTYALHNH;

B) JOCTYIHBIMHA MeCTaMH 0O1IeCTBEHHOTO M0JIb30BaHUs (TyalleTaMu),

r) maHaycaMy, PaclUMPeHHLIMH MPOXOJaMH, IO3BONAIOUIMMH 0DECIeYHTh
GeClpensTCTBEHHBIA JOCTYI A HHBAJIMAOB M HMHBIX MaJOMOOHIBHBIX [PYIIII
HaceJIeHUs;

1) TOCTYMHBIMH MeCTaMH XpaHeHHs] BEPXHEH ONEXK bl [PaKAaH.

81. Bxox B 3maHHe, B KOTOpOM pacnosiaraercs OOllecTBEHHas INpHEMHas
MuHnucTepcTBa, obOopyAyeTca  MH(OpMalMOHHOM  TaGiuukod  (BhIBECKOH)
«O6mecTBennas npueMHas MuHucTepcTBa  34paBooxpaHenua  Poccuifckoi

Denepauum».
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82. B mensx nomolneHns 3()PEKTUBHOCTH KOHTPOJA 32 COOMIOACHHEM
coTpyaAHHKaMu MuHucTepcTBa TpeOoBaHME K  CIy)XeOHOMY  [OBEACHHIO
(hefepanbHbIX IOCYAapPCTBEHHBIX PaXKAAHCKHX CIYXALUMX, a TaKXKe BBIABICHHS
u ¢ukcanuy $akToB, CMOCOOCTBYIOIIMX CO3JaHHIO YCIOBUH IS MPOSABIEHUS
Koppymmyd B MuHuctepetBe, nomemende  OOulecTBeHHOit  mpueMHoiH
MuHHCcTepCcTBA OCHALAETCS CIIELHATLHBIMHE TEXHHUECKHUMH CPEACTBAMH.

83. Mecra nonyvenus uHpopMmauumu o pabore ¢ obpaleHUSIMH
B MuHucrepcTBe 000pyIyIOTCS MHOOPMAUHOHHBIMU CTEHAAMU, TelehoHHOH
CBSI3BIO M KOITHPOBAIBHOM TEXHHKOM.

84. JIns  oXujaHMA TpaxJaHamMM IIpMeMa, a TakkKe Al 3ano/IHeHH:A
HeOOXOOMMBIX JOKYMEHTOB OTBOAATCS MecTa, OOOpYyAOBaHHbIC CTYJIbSIMH,
cTonaMu (CTOMKaMHu) s BO3MOMKHOCTH OGOPMIICHUS JOKYMEHTOB, KOTOpPbIE
obecnieunBatoTcs nucyeii Gymaroi, pyukaMu, O1aHKaMH JOKYMEHTOB.

85. Bxoxn u nepenBuxeHHe 110 NOMEIEHHAM, B KOTOPBIX NIPOBOANTCA NPUEM
rpaxiaH, He IOJDKHBI CO3JaBaTh 3aTpyAHEHHR Mg JHLI C OrpaHUYEHHBEIMU
BO3MOXKHOCTSIMH 3/JOPOBBSi.

86. Odbopmiienre  BU3yalbHOM,  TEKCTOBOH  HMHQOpPMalMH  JOJDKHO
COOTBETCTBOBATH ONTUMAILHOMY 3PHTEIBHOMY BOCHPUSTHIO 3TOH HHGOpMaLUH
rpaxaaHamH.

87.B noMemenun 14 JIMYHOLO  IIPMEMA TPaXK[aH  OpraHusyeTcs
HOCT OXPaHBbl.

88. MunucTpoM mnpoBOAWTCS INUYHBIA TpUEeM TpaxJaH B TOMELIEHUH
IMpuemnoii ITpasutenscrBa Poccuiickoit ®Pemepaliui no BOIpocaM, OTHOCALIMMCS
K OJTHOMO4HAM MuHMCTEpCTBA.

89. JIuunslil HpueM rpaxaaH MO BONPOCaM, OTHOCAIIMMCS K TOJHOMOYHSIM
MuHHCTEpCTBA, OCYHIECTBIIAETCS 3aMeCTUTeNI MU MUHHCTpa, PYKOBOIMTENSIMH
CTPYKTYPHBIX [MOApasdesieHuii MHHHCTEPCTBA B COOTBETCTBHH C IpauKoM
JMYHOIO MPUEMA, YTBEPXIaeMbiM MHUHUCTPOM, M mpoBoautca B OOuiecTBeHHON
npueMHOM MuHUCTepCcTBa.

90. PykoBoacTBOM MUHHCTEPCTBA OCYLIECTBIIAETCS JIMYHEINA TPHEM IPaXaaH
JUTA pacCMOTPEHHUs apryMEeHTHPOBaHHBIX JKallo0 Ha PEIUEHHs, PaHEe NPUHATHIE
Ha JIMYHOM IpHeMe (10 TIMCBMECHHBIM  OOpalleHHSIM) pPyKOBOJMTENIMH
CTPYKTYPHBIX IofipasieleHnit MuHHCTEPCTBA.

91. OpraHu3aluo JIMYHOTO NIPHEMa IpaXk[aH PYKOBOACTBOM MHHHMCTEPCTBA
ocyuiectsisier Otaen no pabore ¢ oOpallleHUSIMH IpakJaH IIyTeM:

a) obecrevyeHns 3alUCU FpaKAaH Ha JIMUHBIA [PUEM MO HX MHCbMEHHBIM
ofpaleHusMm;

6) CBOEBPEMEHHOT'0 YBEJOMIIEHUS] IPAX/JaH O MPOBELAEHHU JIUYHOTO NpUeMa
PYKOBOOCTBOM MUHHUCTEPCTBA;

B) MojlyyeHuss He mo3gHee 3-x pabounx JHel 10 marel  mpueMa
OT  CTPYKTYpPHBIX  mompaszfefleHMit  MHUHHCTEPCTBA,  OCYIIECTBISFOLIMX
paccMoTpeHHe OOpalleHusi rpaxJaHHHAa O JIMYHOM TpHEMe pYKOROICTBOM
MuHucTepcTBa, HEOGXORHMBIX MAaTepHaloB K TnpueMy (KpaTKylo CIPaBKy
no OOpallleHHI0 C M3J10KEeHHEM CYTH OOpallleHHs M MpejyiaracMple BapHaHTBI
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pelieHMA BOIPOCA), a TaKke IpH HEOOXOAMMOCTH JpyrHe MaTepHalbl,
MO3BOJIAKOIHE PEITUTE BOMPOCH! oOpailieHus B Hauboee MOJHOM 0OBeMe.

92. Opranu3aliyio JUYHOIO IpHeMa IPAXKAAH PYKOBOIUTENAMH CTPYKTYPHBIX
nozapasneneHuii MUHKMCTEPCTBA OCYLIECTBISIOT JODKHOCTHEIE JTHIA CTPYKTYPHBIX
noapasfeneHuit MunucTepcTBa myTeMm:

a) 0OeCTIeUeHHS 3aIHCH PAXKIaH HA JUYHbIH TPUEM;

6) CBOEBpEMEHHOTO YBEJOMIIEHHS TPAX/IAH O MPOBENEHUH JIMYHOIO [IpHEMa,
€r0 MeCTe H BpeMeHH;

B) IpeOCTaBleHHs HHOOPMAIUH O TpaXK/IaHaX, 3allUCaBIIAXCA Ha JIMYHBIH
NpUeM, M KONuil MaTepHasyoB, MOATOTOBICHHBIX K mpHeMy, B Otnen no pabote
c ofpalleHHIMH IpakiaH He no3jHee 3-X pabouux faHelt 10 AaThl IpHeMa.

VIIL IlpoBeaeHne MTHYHOTO NpHeMa

93.1Ipn  nM4yHOM  IpHEMe  TPAKAAHWH  MNPENBAB/SIET  JOKYMEHT,
YAOCTOBEPAIOMINH ero THYHOCTb.

94.T'pakjaHe TIPHIVIAIIAIOTCS HA [pUeM B TMOpAAKE OYEPENHOCTH.
PesynbTaThl nmpHeMa 3aHOCATCS B KapTOUKY JIMYHOTO TNPHEMa C HUCIOJIb30BAHHEM
aBTOMATU3MPOBaHHOH 6a3sl AaHHBIX «lIpHeM rpaxaan».

95. Cotpynuuxku  Ortnena mno pabore ¢ oOpallleHHSMH  TpaXKdaH,
OCYIECTBISIOUIAE OpPTaHU3al[MI0 W [POBEIEHHE JIUYHOIO IpUeMa TPaxaaH
B O6uiecTBeHHOH IpreMHON MuHKCTEPCTBA (Halee — coTpyAHHKH OOIIecTBEHHOH
npueMHOM MHHHCTEPCTBA) BIpaBe YTOUHHTb MOTHBBI OOpALICHHA M CYHIECTBO
BONpOCa, a4 TaKkKe O3HAKOMHMTHCH C JOKYMEHTaMH, TOATBEPKIArOIMMU
000CHOBaHHOCTb CBEJECHUI U JOBOJIOB 3asBUTENS.

96. Ipy npoBesEHAN TUIHOTO IPUEMa FPaXXAaH cOTpyAHMKH OBIIECTBEHHOM
npreMHol MuHucTepeTBa BIpaBe IPUBICKATh COTPYAHMKOB CTPYKTYPHBIX
nojpasjeneHud MunucrepcTna.

97. OTBeT Ha OOpalllcHWE C COTJIaCHs TPaXJaHMHA MOXET OBIThb JaH eMy
YCTHO B XOJe JIHYHOTO [pUeMa, O 4YeM AelaeTcs 3alHCh B KapTO4Ke JIHYHOTO
npueMa rpaxaaHuHa (B CIydae, eClid U3JOKEHHBIE B YCTHOM OOpamieHuM (akTel
U OBCTOATENbCTBA SBIAIOTCA OUYEBHAHBIMH W HE TPeOyIOT NOMOMHHTEIBHOH
MPOBEPKH).

98. Ha mnucbMeHHBIX 0OOpailleHHsX, TPHHATHIX B XOde JIMYHOTO TpHEeMa,
yKaseBaeTCsl [aTa M JelaeTcd OTMETKAa «IPHHATO Ha JHYHOM IpHEME».
PaccMOTpeHMe TakuX oOpalleHuil oCymecTBIseTcs B COOTBETCTBHHM ¢ HACTOSIIEH
HucTpykuuei.

99. Ecnu B X0j€ JIMYHOrO IIpHeMa BbISICHACTCS, YTO PEIIeHHE MOJHUMAeMbIX
IPaXIAHMHOM BOIPOCOB HE OTHOCHTCS K KOMIIETEHUHMM MHHUCTEPCTBA,
rpaxkJaHUHY Pa3bsACHAETCS, Ky/Ja U B KAKOM [OPsIKE eMy cleflyeT 0OpaTUThCs.

100.B xoje nuWYHOTO TpMe€Ma TrpakIaHWHY MOXKET OBITH OTKa3aHO
B PacCMOTPEHMH €ro oOpallleHHs, eciu €My paHee ObL1 JaH OTBET O CyIIECTBY
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MOCTABNEHHLIX B OOpAaliEHMH BOMPOCOB >, O HYeM 3aHOCHTCA HH(popMaLus
B KapTO4KYy JIMIHOTO IIpHeMa.

IX. Anaans o6pamennii

101. PyxoBoaurenu CTPYKTYPHBIX noApasAeIeHAN MunncrepceTBa
obecrieudBalOT y4YeT M aHalHW3 BOMNPOCOB, COAEPKAIMXCA B OOpaIleHMsX,
B TOM YHCJIe aHAIN3 CIeIYIOLIHUX JaHHBIX:

a) KONMYECTBO U XapaKkTep pacCMOTPEHHBIX o0pallleHUH;

0) KONMYECTBO W  XapakTep pelleHHH, MPHUHATEIX MO oOpaileHHsIM
MHuHUCTEPCTBOM B NIpeLieNaXx ero [0JHOMOYUH;

B) KOJIMYECTBO M XapakTep CyAeOHBIX CIOPOB ¢ TpakAaHaMH, a TakKke
CBEJeHHS O MPHHATHIX MO HUM CyAeOHBIX pellleHHSIX B OTHOLIEHUU AeTl, HHTEPECH
10 KOTOPBIM NPEACTABIIUIO CTPYKTYPHOE Nofapasaenenue Munucrepersa.

102. PyxoBoaurenu CTPYKTYPHBIX nospasfAencHUH MuHucrepcTBa
Ha OCHOBaHWUM aHaM3a BONPOCOB, COIEpXKAalUXcs B OOpaleHHsX, BHOCST
MpeIIoKeHNs, HalpaBicHHbIE Ha YCTPaHEHHE HENOCTATKOB, B TOM YuUCIe
B 00NacTH HOPMATHBHOTO MPAaBOBOTO PETYJIHPOBAHUS B cdepe OXpaHbl 340pOBbA
rpaxiaH.

103.Tlo wurToraM KameHAApHOTO IoJa pYKOBOJUTENSMH CTPYKTYPHBIX
nogpazienendit  MuuucteperBa  Hanpaemsetcs B Otmen mo  pabote
¢ ofpameHussMM  TpaxJaH aHaidMTHYeckas uH(popmauus 1o  paborte
¢ obpallieHUsiMH TpaXaH, ykazaHHas B myHkTax 101 — 102 MacTpyKuuH.

104.Ilo wroram kajeHJapHOTO ToJa MUHHCTEPCTBO  3aNpalldBaeT
y pykoBoauTeneil (3amectutencli pykoBoautened) PenepanbHoi  CTyXObl
[0 Haa30py B cepe 3apaBooxpaHenus, DenepaibHOro MeJHKO-0HONIOTHYECKOTQ
arenTctBa, PefepanpHoro ¢oHaa 00s3aTeNLHOIO MEJMIIMHCKOTO CTPaxOBaHMsA
nHpopMauio ¢ 0000MIeHHBIMY pe3yIbTaTaMH aHaIu3a o0palleHHi.

105. Otaen no paGote ¢ oOpallleHHAMH TIpaxJaH 0000IlaeT pe3ylbTaThbl
aHanusa oOpalleHHidi 0O WTOraM KaneHJApHOTO Toja U TIPEACTABIAET
COOTBETCTBYIOLIHH noxnian MuHHCTpY.

X. Kourpoas 3a obecneuennemM nNopsaaKa
paGoThl ¢ 00palleHHAMH rpaxaaH

106. KouTpons 3a obecneuenneM nopsaka paboTsl ¢ 0OpallleHMAMH rpaXkIaH
OCYLLECTBIISIETCS B LENAX 0OecreueHUss CBOEBPEMEHHOTO M KaueCTBEHHOrO
UCIIOJIHEHHA MOpPYYeHHH 1o ofpailleHusAM, [PHHATHA OIEPATHBHBLIX  MeEp
[0 CBOEBPEMEHHOMY BBIIBICHHIO M YCTPAaHEHHIO ITPHYMH HapylUeHHs IIpas,
cBO0OJ M 3aKOHHBIX HWHTEPECOB Tpa)K/laH, aHAIW3a COJAEPXMAHMA IOCTYTIAKOIUX
obpalueHuii, Xo1a U pe3ynbTaToB pabOoTEl ¢ 00palleHUAMH.

"2 Yacrs 6 cTateu 13 3akoHa
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107. KouTponr 3a ucnonHeHueM odpanieHuii BKIIOYAET:

a) TIOCTAaHOBKY MOPYYEHHWI TIO UCIOJIHEHUIO 00pallieHHil Ha KOHTPOJIB;

6) c6op u 06paboTKy HHGOPMAUU O XOAE PACCMOTPEHHS oDpalleHulH;

B) IOATOTOBKY OIEPaTHBHBIX 3allPOCOB UCIOJHUTENAM O XOA€ U COCTOSHUH
UCIIOJIHEHHA NIOpyYeHH# N0 oOpalleHNAM;

I') HOArOoTOBKY U 0000LIeHHEe AaHHBIX O CONCPKAHUHM M CPOKaX HCHOIHEHMS
NOpyYeHUH o o0paIleHHsM;

1) cHATHE 00pallieHuil ¢ KOHTPOJis.

108. Koutposnb 3a CBOEBpeMEHHBIM, BCECTOPOHHHUM U  OOBEKTUBHBIM
paccMOTpeHHeM OOpallleHU# OCYIIECTBIAETCS. PYKOBOAUTENIEM H 3aMeCTHTENIMH
PYKOBOJMTENA CTPYKTYPHOIO TMOApa3jieNeHusl — OTBETCTBEHHOI'O HUCIIOJIHUTES
U CTPYKTYPHOTO NOJpa3eNeHNs — COUCIOIHUTENIS.

109. Otaen no pabote ¢ obpallleHMsIMH IpaXaH OCyLIeCTBIsSET B Npelenax
CBOGH KOMIIETEHLUMH KOHTpONb 3a COOMIONEHHEM MOpsSKa paccMOTPEHHS
o0pallleHnil, aHaTM3VpyeT COAepXaHUe MOCTYNAIONHX OOpallleHuH, NpUHUMAeT
MEPEI 110 CBOEBPEMEHHOMY BBISABICHHIO W YCTPAHEHUIO NIPUYMH HapyLIEHHs IIpas,
cBOOOJ ¥ 3aKOHHBIX HHTE€PECOB IPaXK/JIaH.

110. B xome ocyulecTBIeHMsS TaKOro KOHTpoist cortpyaHukn Oraena
o pabote ¢ o6panieHUsIMU TpaKIaH UMEIOT [TPaBo:

a) 3ampallkBaTh y HUCTONHUTEIeH U WX HelOCPEACTBEHHBIX PYKOBOAMTEJICH
HeoOX0UMble CBEIEHHUS O X0[ie pacCCMOTPeHUs 00palleHHii;

0) 3HAKOMHTbCA B YCTAHOBJIEHHOM TOPAJKE C MaTepUalaMH, OTPAXKaIUMU
COCTOSHKE PacCMOTPEHHUS O0pallieHHid;

B) BHOCUTH NIPeAIOXKEHNA 110 YCTPAHEHHIO HEJOCTATKOB, BbIABICHHLIX B XO/€
KOHTPOJIS PaccMOTpeHUus obpallieHui.

111. Ha ofpauienusx (CONpOBOAUTETbHBIX ITHChMAX K HHM), HCMOJHEHHE
KOTOpBIX B3ATO Ha KOHTpons, H Ha ux PKK npocraBiserca Ornenom no pabote
¢ obpameHuaMH rpaxaal wramn «Kortpons. Cpok jo _ ».

112. Otnen no pabore ¢ oOpalieHUs MU I'paXxIaH ©XeHeIeNbHO HanpaBJiseT
CTPYKTYPHBIM TOJPA3/IEIeHHAM — OTBETCTBEHHBIM HCIIOIHUTENAM HHGOOPMALHUIO
06 oOpalieHusix, CpOK pacCMOTPEHHsI KOTOpBIX HCTeK nHOO HCTeKaer
B Ouimxalimue 14 kanenaapHBIX AHEH.

113. ObpauieHns, NOCTaBIEHHbIE HA KOHTPONb, CHHTAIOTCS UCIOJHEHHBIMU
¥ CHHUMAIOTCA ¢ koutpons Otaenom mo paboTe ¢ oOpallieHUsIMH I'paXKaaH 1ocie
NOJHOTO PacCMOTpPEeHMs IOCTaBIEHHBIX B OOpallleHHH BOIIPOCOB M HATIPABIEHHA
COOTBETCTBYIOIIHX OTBETOB IO CYIUECTBY I'Pa>XJaHaM U OpraHaM, HalpaBUBLIMM

obpalneHus rpaxxaaH ¢ KOHTPOJIeM UCTIOIHEHHUA.
114. Jlatoit CHATHS ¢ KOHTPOJIS ABIAETCS JaTa OTIIPAB/EHUSI OKOHYATENBHOTO

OTBETAa TpaXXJaHHHY M B OpraH, HalpaBUBUIMH oOpallleHHe rpaaaHuHa
€ KOHTPOJIEM UCMONTHEHHS.

115. O6paiierus, Ha KOTOpBIE AIOTCS TPOMEXYTOUHBIE OTBEThI, C KOHTPOJIA
HE CHUMAIOTCS.

116. PyxoBoautenu CTPYKTYPHBIX nofpaznencHui MuHuCTepCcTBa
HOJDKHBL PETYNSIPHO [POBEPATH COCTOSHHE HCMOJIHUTEIBCKOH AHCUKIIHHDL,
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paccMaTpuBaTh  ClydaM HapyUIEHHUA YCTAHOBNCHHBIX CpPOKOB HCIOJHEHHA
obpalleHui, NPUHAMATh MEPBI 10 YCTPaHEeHHIO PHYUH HapyILIeHHUH.

117. HapymieHnst ycTaHOBJICHHOTO TOpsAAKAa pPAacCMOTpeHUs oOpallieHHi,
HENpPaBOMEPHBIH OTKa3 B UX IlpMeMe, 3aTATMBaHUE CPOKOB pPacCMOTPEHMS
obpallleHHH, ©X HeOOBEKTUBHOE pa3OUpPATENbCTBO, NMPUHATHE HEOOOCHOBAHHBIX,
HapylmaloIMX  3akoHomaTensCcTBO  Poccuiickoii  (Denepanmu  pelleHHIH,
IpefocTaBleHHe  HEAOCTOBEpHOH  WHboOpMalluM, pas[allieHde  CBEACHHMH
0 YacTHOH >XM3HU IPaKAaHMHA BIEKYT B OTHOILUEHHWM BHHOBHBIX JO/DKHOCTHBIX
JIMI OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoi
Deneparun.

118.B wuenax KOHTpossi 32 MOPAAKOM OpraHH3amuKd  PacCMOTPEHHS
oOpalueHul, B TOM YHCIE 3a CBOSBPEMEHHOCTBIO H IIOJHOTOIt pacCMOTPEHHS
ofbpaieHuii, 060CHOBAHHOCTBIO K 3aKOHHOCTBIO TPHHATHS T10 HUM DEILEHUH,
OCYILIECTBJIAETCA [IPOBEJCHUE [JITAHOBBIX U BHEIUIAHOBBIX IIPOBEPOK.

119. TlnaHoBbIe NPOBEPKH IOJIHOTEL M KAueCcTBA PAacCMOTpeHHs oOpallleHHH
OPOBOJATCS  YHONHOMOYEHHBIMH  JOIDKHOCTHBIMH  JTHLAMH MHUHHCTEpPCTBA
He pexe | pa3a B ro.

120. BHerutaHOBbIE  MPOBEPKM  IIONMHOTBI M KayecTBa  PacCMOTPEHHs
ofpamieHuii MPOBOASTCA  CTPYKTYPHBIM  IOApasfeneHHeM MHHHCTEPCTRA,
OTBETCTBEHHBIM 32 OpraHuzaliio paboThl ¢ oOpameHuAMH, C Y4acTHEM
YHOJTHOMOYEHHBIX  JOJDKHOCTHBIX — JHI[  CTPYKTYPHBIX  HOJpasfesieHHi
MUHHCTEPCTBA HA OCHOBAHUHM XKanoG (IPETeH3Hi) TPaXAaH Ha pPEIlEeHMsl WIH
neitcteus  (OesmelicTBUe) COTPYAHHUKOB  MUHHCTEpCTBa, TNpPHUHSATHIE  HIIH
OCYILECTBJICHHBIE B X0/I€ PACCMOTPEHUS 00palLeHH,
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OO0 yTBepxKIeHHH
Hucrpykuun 06 opraHu3alHy paccMOTPeHHS 00pallieHHH rPaxIaH
B Munucrepcrse 31paBooxpaHenns Poccuniickoi ®egepaunn

B cootsercTBun ¢ DesepanbHbM  3akoHOM  OT 2 Mast 2006 r.  Ne 59-03
«Q mopsaKe paccMOTpeHus obpateHuit rpaxaan Poccuiickoit ®enepanui» (Cobpanne
3aKoHojaTenbcTBa Poccuiickoit ®enepauuu, 2006, No 19, ct.2060; 2010, Ne27,
cT. 3410; Ne 31, c1. 4196; 2012, Ne 31, c1. 4470; 2013, Ne 19, cT. 2307; Ne 27, ct. 3474;
2014, Ne 48, cT. 6638) Tp UK a3 bl Balo:

YTRepauTs NpuiaraeMyo WHCTpyKuuio 00 OpraHu3auMM — pacCMOTPEHHS
obpaiueHuit rpaxgad B MUHICTepCTBe 3/jpaBooxpaHenus Poccuiickoi Megepanuy.

J
MmuHuctp W% B.W. CkBopuoBa
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NacTpyknmnsa
00 opraHH3allii paccMOTpeHHUsI 00pallleHHIT rpaxIaH
B MuHHCcTEepcTBE 3apaBooxpaHeHnn Poccniickoii ®enepanun

1. O6mue noyoKeHUs

1. UHcTpykumua 06 oOpraHu3alMd  paccMOTPEHHS o0pallleHMH IpaxiaaH
B MunucrepcrBe 3apaBooxpaHenuss Poccuiickoit ®epepauuu  (manee -
HMucTpyKuus) ompefenseT MOPSIIOK OpraHM3allid pacCMOTpPEeHHsA obpalleHHH
rpaxkJaH, BKIIOYas OpraHW3alUI0 JMYHOro MpHeMa TpaXJaaH, KOHTPOJb
3a coOo/ieHMeM TIOpsi/IKa pacCMOTpeHHs oOpalleHHd TpaXZaH, aHalu3
U 0600LIeHHe HRPOPMAIUY, CONepXKALIeHC B HUX, NPOBEPKY COCTOAHUA paboThl
¢  ofpaileHUsiMH B  CTPYKTYpPHBIX  TNoApasjeneHusx  MuHucTepcTBa
3npaBooxpaHenus Poccuiickoit @enepauun (nanee — MUHHCTEPCTBO).

2. IMonoxenrss VHCTPYKUMH paclpoCTPaHAIOTCS Ha OOpalleHHs [paXiaH
nocTynasode B MUHHCTEPCTBO B MUCHMEHHOH WIIM YCTHOM (hopMe Ha JIHYHOM
npveMe, mo no4te, Ttenerpady, GakCHMUWIBHON CBs3H, HHGOOPMALHOHHBIM
cucremMaM o0wIero noJbp3oBaHusA (manee — oOpamieHus) ¥ MIojnexallue
paccMOTpeHHI0 B cooTBeTCTBHHM ¢ DepmepambHBIM 3akoHOM OT 2 Mas 2006 r.
Ne 59-03 «O mnopsgaxe paccMOTpeHHs oOpaiueHull rpaxiaad Poccuiickoit
®Denepauun» (Cobpanue 3akoHoaareabeTBa Poccuiickoit @eneparnun, 2006, Ne 19,
cT. 2060; 2010, Ne 27, c1. 3410; No 31, ct. 4196; 2013, Ne 31, cr. 4470; 2013,
Ne 19, cr. 2307; Ne 27, ct. 3474; 2014, Ne 48, ct. 6638) (manee — 3axoH),
HCKITIOYeHNEM OOpalleHnH, KOTOpble IOMNEKaT PacCMOTPEHHIO B IOpPSIKeE,
YCTaHOBIEHHOM (peliepanbHBIMH KOHCTHTYUMOHHBIMH 3aKOHAMH M HWHBIMH
(e epaTbHBIMM 3aKOHAMH.

3. Hacrosimas HCTpyKIIUS He paclpoOCTpaHAeTCs Ha:

3.1.xanobsl Ha  HapylleHMss TpaB TIpaXJaH M OpraHu3aluH
MPU TIPEAOCTABJIEHUH TOCYIApCTBEHHBIX YCIYyT, HalpaBieHHblE B COOTBETCTBHHU
¢ @epepanbibiM 3akoHoM oT 27 urons 2010 r. Ne 210-03 «O6 opranuszaumu
NIPEIOCTABICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX M MYyHHIOMNAIbHBIX  yeuyr» (CobpaHue
3akoHojAaTeNscTBa Poccuiickoit @eaepanuu, 2010, Ne 31, ct. 4179; 2011, Ne 15,
cT. 2038; Ne 27, c1. 3873, ctr. 3880; No 29, ct. 4291; Ne 30, cr. 4587; No 49,
cT. 7061; 2012, Ne 31, ct1. 4322; 2013, Ne 14, ct. 1651; Ne 27, c¢1. 3477, cT. 3480;
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Ne 30, cr. 4084; Ne 51, cr. 6679; Ne 52, ct. 6952, c1. 6961, ct. 7009; 2014, Ne 26,
CT. 3366; Ne 30, cT. 4264; 2015, Ne 1, c1. 67, cT. 72) (nanee — PenepanbHblil 3aKOH
Ne 210-03);

3.2. x%anoObl Ha peleHus u JelcTBUs (Oe3nelicTBHe) (elepalbHBIX OPraHOB
UCIIONTHUTENbHOM  BMACTH M HMX  JOJDKHOCTHBIX  JIHL,  demepailbHBIX
rOCYJIapCTBEHHBIX CIYKAlIMX, MOJaHHble B COOTBETCTBHHM €O cTaThed 11.2
®DenepanbHoro 3akona Ne 210-P3;

3.3.3anpockl O  MNpPeNOCTaBICHUM  MHPOpPMaUMM O  OCATEIBHOCTH
MuHHCTEepCTBa, HampaBieHHble B cooTBeTcTBUM ¢ PenepalbHbBIM 3aKOHOM
oT 9 ¢eppana 2009 r. Ne 8-03 «0O6 obecrnedeHun AocTyla K HHGMOPMALUN
O  JeATENIBHOCTH  TOCYJApCTBEHHBIX  OpPraHoB W OpPraHOB  MECTHOrO
camoynpasienus» (Cobpanue 3akoHomatenbctBa Poccuiickoit ®exepauun, 2009,
Ne 7, er. 776; 2011, Ne 29, ct. 4291; 2013, No 23, ct. 2870; Ne 51, ct. 6686;
Ne 52, c¢r. 6961; 2014, Ne 45, ct. 6141);

3.4.3asBreHus o0  BO3OyXneHWn  Jena o0  aIMMHHCTPAaTHBHOM
MIpaBOHAPYLIEHHH, )KaloOBl Ha MOCTAaHOBJIEHHE MO Aely 00 aIMHHUCTPATMBHOM
NpaBOHapylleHHU W  ompejeneHuss o0 oOTkaze B BO3OyXIeHHMH Jlena
06 aAMWHUCTPATHBHOM TMIPABOHApPYLIEHUH, PaccMaTpUBaeMble B COOTBETCTBUM
¢ Konekcom Poccuiickoit @enepariun 06 afMUHUCTPAaTHBHBIX IIPaBOHAPYLIEHUAX;

3.5. oOpamieHuss TpaxxaaH O jade COIVIACHS Ha 3aMEIlcHME Ha YCIOBHSAX
TPYZOBOI'O JAOTOBOpa JOKHOCTH B OpraHU3alMd M (WIH) Ha BBIMOJHEHHE
B JaHHOW oprauuzanmu paboT (OKazaHHe JaHHOM OpraHHM3allM  YCJIyr)
Ha YCIOBHUSAX TIPaXTaHCKO-IPABOBOTO [OTOBOpa; oOOpauleHus ¢edepalbHbIX
rOCYAapCTBEHHBIX IPaKOAHCKUX CIYXalluX U paboTHHKOB o (pakTax obOpalleHus
B LENIAX CKIOHEHMA Clykaulero U pabOTHUKAa K COBEPILEHHIO KOPPYHNLHOHHBIX
MpaBOHapyLeHUH U MHbIe oOpallieHus B Leax peanusauuy enepanbHOro 3aK0Ha
ot 25 npexabps 2008 r. Ne 273-03 «O nporusoneiictBun koppyniuu» (CobpaHue
3aKoHozaTelbcTBa Poccuiickoit ®eaepaunn, 2008, No 52, ct. 6228; 2011, Ne 29,
cT. 4291; Ne 48, cT. 6730; 2012, Ne 50, cT. 6954; Ne 53, c1. 7605; 2013, Ne 19, cT.
2329; Ne 40, ct. 5031; Ne 52, ct. 6961; 2014, Ne 52, ct. 7542);

3.6. noanexame pacCMOTPEHWID B  CyJeOHOM TOpsAAKe 3asiBleHMs,
XO/1aTaliCTBa U 3KaNO0bL;

3.7. uHple OOpallleHus, TOPSANOK PAacCMOTPEHHs KOTOPBIX YCTAHOBIIEH
(benepasbHBIMH KOHCTUTYLIMOHHBIMH 3aKOHaMU U ¢e/IepallbHbIMY 3aKOHAMH.

4. CoTpynHUKH MuHucTepcTBa, OCYIECTBIAIOIINE paccMoTpeHHe
oOpallleHdif B COOTBETCTBHM € WX JIOJDKHOCTHBIMH pErjaMeHTaMH, HeECyT
YCTAHOBIIEHHYIO 3aKOHOAATeNbcTBOM Poccuiickol Penepauun nepcoHanbHYIO
OTBETCTBEHHOCTh, B TOM 4HUCIIe 38 0OBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE 1 CBOEBPEMEHHOE
paccMoTpeHHe o0panieHuii, TOCTOBEPHOCTh CCHUIOK Ha HOPMaTHBHBIE MPaBOBBIE
AKTHI.

5. JleTompon3BOACTBO MO O0palleHHsAM OCYIUECTBIAETCA OTAENIOM Ho pabore
¢ ofpalleHUsAMM IpaXaaH ¥ OpraHd3alluM IpueMa HaceleHHUs JlemaprameHTa
yOpaBleHUs JefAamMd ¥ KaapoB MunucrepctBa (nanee — Oraen mo pabore
¢ obpaleHUsAMH TpaKIaH).
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6. OTBETCTBEHHOCTh 33 OPraHU3ALMIO, CODMIO/IeHNE CPOKOB PACCMOTPEHUS
o0pallieHHH, COCTOSHHE JeTONMPOM3BOJICTBA M0 OOpAIEHHSIM B CTPYKTYPHBIX
nojpasjieleHusaX ~ MuHMCTepcTBa  HECYT — PYKOBOIUTENH  CTPYKTYPHBIX
noapasjieneHud MUHHCTEpCTBA.

7. CoTpyIHUKM MuHucTepCcTBa, OCYIIECTBISIOIINE paccMoTpeHne
obpaiennii obecreynBaroT 06pabOTKY NEpPCOHANBHBEIX IAaHHBIX OOPATHUBIIMXCS
B MHUHHCTEPCTBO rpakaH B COOTBETCTBHM C 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit
Deaepaliy 0 NEPCOHANBHBIX JaHHBIX.

8. Obpaiuenus, nocTynuBuive B MMHHUCTEDCTBO B COOTBETCTBHH C €ro
KOMIIeTeHIHeH, TIoexKaT o5sA3aTeIbHOMY PaCCMOTPEHHIO .

I1. llopsaok unopmMupoBaHus rpasKiaH
00 opraHM3anuy paccMoTpeHHs o0pamenui

9. IlucbmeHHsle oOpamieHHs ¢ JOCTaBKOH 10 II04Te WIH KypeepoOM
HAMPaBNSIIOTCS N0  [OYTOBOMY ampecy MuHucreperBa: 127994, 1'CII-4,
r. Mocksa, PaxmanoBckuii nepeyinok, 1. 3.

10. Anpec MunuctepcTBa Al CaMOCTOATENBHOM HOA4H IMCBMEHHBIX
obpamennii: . MockBa, PaxMaHOBCKHI Mepeyiok, A. 3, moanesn Ne 3.

11. Pexxum paboTsl akcnenund MuHHCTEpCTBA:

[IOHEENbHHUK, BTOPHHUK, Cpela, YeTBEPT —¢9.00 oo 18.00;
NATHULA —¢9.00 mo 16.45;
00eJIeHHBIH TiepepbIB —¢ 12.00 g0 12.45.

12. O6panietust B GopMe NIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa HAIPaBIIOTCA IIyTEM
3amojiHeHus CheluanbHoi (opMbl Ha oOQHIUMANTbHOM caiite MuHHMcTepcTBa B
uHGOPMALIHOHHO-TEICKOMMYHHUKALIHOHHOH ~ cetn  «MHTepHeT»  (mamee —
oduLManbHEIA caliT) https://www.rosminzdrav.ru/reception/form.

13. OOpawieHus MOryT HAmpaBiAThCS (pakcoMm TO Tene(pOHHOMY HOMEpY:
8 (495) 628-50-58.

14. O6panenus TakkKe MOIYT IIOCTYNaTh 00 TeredoHAM «TOpAYEH JIHHHL,
«moBepus», WHGopManusa 0 paboTe KOTOPBHIX Da3sMEMIacTcs Ha OQUUHANLHOM
caiire.

15. UudopMupoBanye rpaxiaaH o (akTe MOCTYIUIEHHS oOpalieHus, ero
BXOAAUIMX PETHCTPAllMOHHBIX pPEKBU3UTAX, HAUMEHOBaHUH CTPYKTYPHOrO
nofpasgeneHus MHUHHCTEPCTBA, OTBETCTBEHHOTO 33  €r0  KCIOJHEHHE,
ocymectsiser Otaen no pabore ¢ OGpAlIEHHAMH [POKAAH 110 TeJEQOHHOMY
HoMepy: 8 (495) 627-29-93:

[IOHeNleIbHHUK, BTOPHHUK, cpella, YETBEPT —¢9.00 oo 18.00;
OATHHLA -¢9.00 no 16.45;
00eIeHHBIH TTepephIB —~¢ 12.00 go 12.45.

TMo JApyrHM BOIpPOCEM, KACAIOLIMMCA PAacCMOTPeHHA ofpamieHus 1O
CYWIECTBY, HHPOPMALHOHHO-CIIPaBOYHAS paboTa OCYHIECTRIAETCS B CTPYKTYPHBIX
MoJpazfeNieHusiX MHHHCTEPCTBA, OTBETCTBEHHBIX 3a HCIIOJIHEHWE PacCMOTpEHHE
obpameHus.

" Yacts 1 crathi 9 3akona
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16. MHas cnipaBoyHas MHQOpMalUsI: KOHTAKTHBIE TENe(QOHBl COTPYIHUKOB
MunucrepcTBa, MTOYTOBBIE ajpeca, ajpeca 3NEeKTPOHHOU MOYThI,
MECTOPAcTIONIOKEHHE CTPYKTYPHBIX mojpaszfeieHnii MuUHHCTepCTBa, a TakKe
OpFaHPI3aIJ,PIﬁ, KOTOpBbIC HAXOOATCA B BECACHHH HMJIH KOOpAUHAIIUKO AEATCIBHOCTH
KOTOPBIX OCYIICCTBIIACT MI/IHPICTepCTBO — HpeAoCTaBIACTCA COTPYAHHUKaMH
CIpaBOYHOI ci1yk0bl MUHMCTEPCTBA.

17. CnipaBouHsle,  CTATUCTHYECKHE M  aHAJIMTHYECKUE  MaTepHaibl,
Kacarormecs: paboTsl ¢ obpaleHusMy, pasMmeiatotes B paszene «ObiecTBeHHAs
npueMHas» ohULIHaATBHOTO caliTa.

18. Tpaduk JuvHOro npueMa TpakaaH pasMelraercss Ha HHQOPMaLHOHHBIX
cTeHaax, Haxomsumxcs B OOuiecTBeHHOH NpHeMHOM MHMHHUCTepPCTBa, a TaxKe
Ha obunUanbHOM cate MHHUCTepCTBa.

I11. Ilpuem u perucrpauHs oOpammeHus

19. Tloctynatoiuue B MUHHCTEPCTBO MUCBMEHHbIC OOPalleHHs] IPUHUMAKOTCS
obuM otaenom /JlernapraMenTta ynpaBieHHS JAellaMd M KaapoB MHHHMCTEPCTBA
U TIepelaloTcad HA TIEPBUYHOE PacCMOTpeHHe W peructpauuio B Otznen no pabore
¢ OOpallleHHsIMH rpakaaH.

20. I'paxkaaHuH B CBOEM NHCbMEHHOM OOpAIlleHHH B 0053aTe/IbHOM NOpSIKe
yKa3bplBaeT JTUO0 HaWMEHOBaHHWE TOCYIAapCTBEHHOTO opraHa — MHHHCTepcTBO,
au60 haMUIIMIO, UMS, OTYECTBO COOTBETCTBYIOUIETO AOKHOCTHOrO JIHLA, 1160
JOJDKHOCTE COOTBETCTBYIOUIErO JIHIA, a TaKKe CBOM (aMUIINIO, UMs, OTYECTBO
(mocnefHee — IpPU HANHYMH), [OYTOBBIA agpec, MO KOTOPOMY MAOMKHBI OBITh
HarpaBJeHbl OTBET, YBeJOMJIeHUe O Mepeanpecalluy oOpalleHus, u3naraer CyTh
NpeIOKEHHUs, 3a9BAEHUS UK )Kano0bl, CTRBUT JINUHYIO IOJIIHCh U naty’.

21. B ciiyyae HeOOXOOUMOCTH B HOATBEPKACHHE CBOMX JOBOJOB TPaXJAaHUH
npuwiraraeT K THCBMEHHOMY OOpallleHHI0 COOTBETCTBYHOWUE  JIOKYMEHTHI
¥ MaTepuanbl TG0 UX KOMHH .

22.B nemsix obecrieueHusi 6e30MacHOCTH Npu paboTe ¢ NUCHMEHHBIMH
oOpallleHUsIMH OHHM TIOAJIEXAT 0043aTeLHOMY BCKPBITHIO W IIPEABAPUTEILHOMY
[POCMOTPY COTPYAHMKaMu obuiero otAera JlemapraMeHTa yIpaBleHHA AEIaMy
1 KajipoB MunucrepcTBa. B ciydae BbLABIEHMA ONACHBIX HIIM IOAO3PHUTENBHBIX
BIIO’KEHHI B KOHBepTe (6aHIEpONH, MOoCchUIKe) paboTa ¢ IHCHMEHHBIM OOpalleHHEM
MPUOCTAHABJMBAETCS 10 BBISICHEHMsI OOCTOATENECTB U NIPUHATHSA COOTBETCTBYIOLLETO
peluenuss pykoBomuTereMm JlemaprameHTa YMpaBleHHMs JellaMH M Kanpos
MpuHHCTEpPCTBA UITH €T0 3aMECTUTEIAMH.

23. TIpy npueme NUCbMEHHBIX OOpamieHHH M JOKYMEHTOB, CBA3aHHBIX C WX
paccMOTpeHHEM COTPYIHHKaMHU ofLiero otjena JlenapramenTa ynpasneHus AelaMu
4 Kaapos MuHucTepCTBa:

a) MpoBepseTCs MPaBUNBHOCT aIPECHOCTH KOPPECIIOHACHLINY;

0) COPTUPYIOTCS TelerpaMMbl;

> YacTs | cTathu 7 3akoHa
’ Yacrs 2 craThby 7 3akona




